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REGULI DE AMENDARE

(1) Modificarea prevederilor PIAC se poate face numai prin amendament.

(2) Amendamentul se aproba prin Ordinul general al Directorului Autoritatii Aeronautice
Civile.

(3) Dupa aprobarea amendamentului si publicarea Ordinului general in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, fiecare detinator al PIAC in cauza va introduce noile pagini emise
si va distruge paginile inlocuite.

(4) Se emite o noua editie a PIAC daca volumul modificarilor depaseste 30% din
continutul acesteia.
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CAPITOLUL 1. DISPOZITII GENERALE

Sectiunea 1. Prevederi generale

1. Scop si aplicabilitate

(1) Prezentul PIAC are drept scop stabilirea procedurilor si instructiunilor utilizate pentru
aplicarea Regulamentului de stabilire a cerintelor tehnice si a procedurilor administrative
referitoare la personalul navigant din aviatia civila, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
204/2020 (HG nr.204/2020).

(2) Prezentul PIAC stabileste responsabilitatile si obligatiunile Autoritatii Aeronautice Civile
si ale personalului navigant, examinatorilor, organizatilor de pregatire a personalului
navigant, in cadrul procesului de aplicare a cerintelor stabilite in HG nr.204/2020.

Sectiunea 2. Definitii si abrevieri

2.1 Definitii

Termenii specifici utilizati in prezentul PIAC corespund definitiilor din Hotararea Guvernului
nr. 204/2020 precum si din AMC&GM aprobate de AAC.

2.2 Abrevieri

AAC Autoritatea Aeronautica Civila a Republicii Moldova

ATO Organizatie de pregatire aprobatda (Approved Training
Organisation)

ATPL Certificat de pilot de linie (Airline Transport Pilot Licence)

CcC Echipaj de cabina (Cabin Crew)

CPL Certificat de pilot comercial (Commercial Pilot Licence)

DTO Organizatie de pregatire declaratd (Declared Training
Organisation)

EASA Agentia Europeana de Siguranta a Aviatiei (European Aviation
Safety Agency)

EFIS Sisteme electronice de zbor instrumental (Electronic Flight
Instrument Systems)

EIR Calificare de zbor instrumental pe ruta (Enroute Instrumental
Rating)

FSTD Echipament de pregatire sintetica pentru zbor (Flight
Simulation Training Device)

OACI Organizatia Aviatiei Civile Internationale (Intemational Civil
Aviation Organization)

IFR Reguli de zbor instrumental (Instrumental Flight Rules)

IR Calificare de zbor instrumental (Instrument Rating)

JAA Autoritatile Aeronautice Comune (Joint Aviation Authorities)

JAR-FCL Cerinte aeronautice comune - Certificarea personalului
aeronautic navigant (Joint Aviation Requirements - Flight Crew
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LAB Organizatie de evaluare a competentelor lingvistice (Language
Assessment Body)

MCC Cooperare in echipaj multiplu (Multi-crew cooperation)

MPL Certificat de pilot aeronave cu echipaj multiplu (Multi-crew pilot
licence)

MQTG Ghidul initial al testului de calificare (Master Qualification Test
Guide)

MTOW Masa maxima la decolare (Maximum lake-off weight)

PBN Navigatie bazata pe performante (Performance-based
navigation)

PPL Certificat de pilot particular (Private pilot licence)

QTG Ghid test de calificare (Qualification test guide)

RAC-APL Reglementari aeronautice civile - Autorizarea personalului
aeronautic al aviatiei civile (piloti, navigatori aerieni, ingineri
naviganti, insotitori de bord, operatori de bord, controlori de
trafic aerian, dispeceri operatiuni de zbor)

SAPA Sectia Autorizare personal aeronautic din cadrul AAC

SMS Sistem de management al sigurantei (Safety Management
System)

SPL Certificat de pilot de planor (Sailplane pilot licence)

VFR Reguli de zbor la vedere (Visual Flight Rules)

Sectiunea 3. Documente de referinta

(1) Codul aerian al Republicii Moldova nr.301/2017 (Codul aerian).

(2) Regulamentul de stabilire a cerintelor tehnice si a procedurilor administrative referitoare
la personalul navigant din aviatia civila, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 204/2020.

(3) Mijloacele acceptabile de punere in conformitate si materiale de indrumare (AMC&GM)
la Regulamentul de stabilire a cerintelor tehnice si a procedurilor administrative
referitoare la personalul navigant din aviatia civila.

Sectiunea 4. Conversia certificatelor nationale (HG nr.204/2020, Capitolul 1)

(1) Toate certificatele emise de AAC in conformitate cu cerintele aeronautice comune (JAR),
aflate in termen de valabilitate sunt considerate a fi pe deplin conforme cu certificatele
echivalente din HG nr.204/2020, incepand cu data de 10 iulie 2021. Tnlocuirea acestora
se va efectua odata cu revalidarea primei calificari din certificatul detinut sau la cerere.

(2) Pentru certificatele emise de catre AAC, neconforme cu JAR, se aplica criteriile de
conversie ce sunt stabilite prin Raportul de conversie intocmic de AAC in calitate de
autoritate competenta pentru aplicarea HG nr.204/2020.

(3) Tn cazuri atipice, care nu sunt definite in Raportul de conversie, se va proceda la o
analiza de la caz la caz, urmand ca in baza analizei efectuate si tinandu-se cont de
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experienta de zbor, sa se identifice cerintele de pregatire teoretica si/sau practica
suplimentare.

(4) Examinarea teoretica in vederea obtinerii certificatului de pilot de planor sau balon
sustinutd in conformitate cu RAC-APL se considera conforma cu cerintele HG
nr.204/2020.

Sectiunea 5. Certificate straine

5.1 Conversia certificatelor emise de statele membre OACI (HG nr.204/2020, Anexa
nr.3, pct. B)

(1) Un certificat PPL/BPL/SPL/CPL sau ATPL eliberat cu respectarea cerintelor din Anexa
1 la Conventia privind aviatia civila internationala (Conventia de la Chicago) de catre un
stat membru OACI poate fi convertit intr-un PPL/BPL/SPL cu o calificare de clasa sau
de tip pentru un singur pilot conform cu Partea FCL de catre AAC.

(2) Titularul certificatului trebuie s& indeplineasca urmatoarele cerinte minime, pentru

categoria de aeronave relevanta:

(a) promoveaza un examen scris la AAC in domeniul legislatiei aeronautice si
performantelor umane;

(b) promoveaza testul de indemanare PPL, BPL sau SPL, dupa caz, in conformitate cu
Partea FCL;

(c) indeplineste cerintele minime pentru eliberarea calificarii de tip sau de clasa
relevante, in conformitate cu Subpartea H;

(d) detine un certificat medical de clasa 2, eliberat in conformitate cu Partea MED;

(e) face dovada competentei lingvistice in conformitate cu FCL.055;

(f) a efectuat cel putin 100 de ore timp de zbor ca pilot.

5.2 Recunoasterea calificarilor de clasa/ tip emise de statele membre OACI (HG
nr.204/2020, Anexa nr.3, pct. C)

(1) O calificare de clasa sau de tip in termen de valabilitate Tnscrisd pe un certificat eliberat
de un stat membru OACI poate fi inscrisa pe un certificat conform cu Partea FCL, cu
conditia ca solicitantul sa indeplineasca cerintele specificate in punctul C din Anexa nr.3
la HG nr.204/2020, respectiv:

(a) sa respecte cerintele privind experienta si conditiile pentru eliberarea calificarii de tip
sau de clasa aplicabile in conformitate cu Partea FCL;
(b) sa promoveze testul de indemanare pentru eliberarea calificarii de tip sau de clasa
aplicabile in conformitate cu Partea FCL;
(c) calificarea ce va face subiectul recunoasterii, sa fie in termen de valabilitate in
certificatul original;
(d) sa aiba nu mai putin de:
(i) 100 de ore experienta de zbor ca pilot pe respectiva clasa, pentru calificari de
clasa pentru avioane;
(i) 500 de ore experienta de zbor ca pilot pe respectivul tip, pentru calificari de tip
pentru avioane;
(iii) 100 de ore experienta de zbor ca pilot pe respectivul tip, pentru elicopterele
monomotor cu 0 masa maxima certificata la decolare de pana la 3 175 kg;
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(iv) 350 de ore experienta de zbor ca pilot pe respectiva clasa, pentru toate celelalte
tipuri de elicoptere.

5.3 Validarea certificatelor (HG nr.204/2020, Anexa nr.3, pct. A)

(1) Acceptarea certificatelor si a autorizarilor asociate acestora emise in conformitate cu
standardele din Anexa 1 OACI, in scopul operarii aeronavelor civile inmatriculate in
Republica Moldova se efectueaza in baza unei cereri de validare scrisa, in scopul
emiterii certificatului de validare adresatda AAC de catre un operator aerian sau un
solicitant individual, daca acesta urmeaza sa zboare pe o aeronava inmatriculata in
Republica Moldova.

(2) Cerintele specifice privind validarea certificatelor emise de alte state se regasesc in
punctul A din Anexa nr.3 la HG nr.204/2020. Validarea certificatelor, acordate de catre
autoritatile aeronautice din statele membre ale Uniunii Europene, in conformitate cu
cerintele Regulamentului (UE) nr.1178/2011, se efectueaza fara examinarea teoretica
prevazuta in Sectiunea 8.

(3) Dovada cunoasterii partilor relevante ale cerintelor operationale ale Partii FCL in
conformitate cu cerintele prevazute in punctul C din Anexa nr.3 la HG nr.204/2020 se
efectueaza de catre un examinator in cadrul examinarii practice in zbor/ prin promovarea
cu minim 75% a examinarii scrise la disciplinele specifice categoriei de validare.

(4) Perioada de validare a unui certificat nu depaseste 1 an, cu conditia ca certificatul de
baza sa raméana valabil.

(5) Aceasta perioada poate fi extinsa doar o singura data de catre AAC, daca, in timpul
perioadei de validare, pilotul a depus cerere sau se afla in pregatire pentru eliberarea
unui certificat in conformitate cu Partea FCL. Aceasta extindere acopera perioada
necesara pentru eliberarea certificatului in conformitate cu Partea FCL.

5.4 Eliberarea certificatelor persoanelor care solicita certificate conforme cu partea
FCL (HG nr.204/2020, Capitolul VIII, pct. 30-32)

(1) Creditele acordate solicitantului se stabilesc de catre AAC in baza unui raport de
creditare.

(2) Titularii unui ATPL eliberat de de un stat membru OACI sau in numele acestuia, in
conformitate cu Anexa 1 la Conventia de la Chicago care indeplinesc cerintele privind
experienta pentru eliberarea unui ATPL pentru categoria de aeronave relevanta stabilite
in Subpartea F din Anexa nr.1 la HG nr.204/2020 pot fi creditati integral in ceea ce
priveste cerintele de a urma un curs de pregatire inainte de participarea la examenele
teoretice (FCL.025) si la testul de indeménare (FCL.030), cu conditia ca respectivul
certificat eliberat intr-o tara tertd sa contina o calificare de tip valabila pentru aeronava
care urmeaza a fi folosita pentru testul de indeméanare ATPL. In aceste conditii solicitantii
care detin un certificat ATPL care au experienta de minim 1500 de ore de zbor pot
solicita eliberarea unui certificat conform cu Partea FCL in conformitate cu capitolul VIII
din Hotarirea Guvernului nr. 204/2020.

(3) Titularii unui CPL eliberat de un stat membru OACI sau in numele acestuia, in
conformitate cu Anexa 1 OACI, care indeplinesc cerintele privind experienta pentru
eliberarea unui CPL pentru categoria de aeronave relevanta stabilite in Subpartea F din
Partea FCL, trebuie sa urmeze in cadrul ATO, aprobate de catre AAC, un curs de
pregatire ATP inainte de participarea la examenele teoretice (FCL.025) si la testul de
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indemanare (FCL.030), cu conditia ca respectivul certificat eliberat de un stat membru
OACI sa contina o calificare de tip valabila pentru aeronava care urmeaza a fi folosita
pentru testul de indemanare pentru eliberarea calificarii de tip sau de clasa relevante. In
aceste conditii solicitantii care detin un certificat CPL care au experienta de minim 1500
de ore de zbor pot solicita eliberarea unui certificat conform cu Partea FCL in
conformitate cu Capitolul VIII din HG nr.204/2020.

5.5Documente relevante pentru conversia, recunoasterea sau validarea
documentelor de certificare emise de alte state membre OACI

(1) Solicitantul va depune la Serviciul Secretariat al AAC o cerere, in conformitate cu Anexa
nr.2 la PIAC-CPN si cel putin urmatoarele documente:
(a) o copie a actului de identitate;
(b) o copie a certificatului cu calificarile /autorizatiile asociate;
(c) o copie a carnetului de zbor;
(d) adresa, in original de la autoritatea competenta privind autenticitatea certificatului,
eventualele suspendari, limitari sau revocari ale certificatului (la solicitarea AAC).

(2) Cererea (Anexa nr.2) se completeaza lizibil, corect, cu litere mari de tipar, in culoare
albastra si se semneaza de solicitant si trebuie sa contina in mod explicit scopul validarii
si aria de competenta solicitata. Cererea este insotitd de documentele specificate la
punctul 1, care atesta calificarile detinute de solicitant in copie. La cererea inspectorului
SAPA, solicitantul prezintd documentele in original pentru verificarea autenticitatii.
Raspunsul va fi transmis de AAC catre solicitant in termen de cel mult 30 zile de la data
depunerii cererii.

(3) AAC va solicita confirmarea valabilitatii si veridicitatii (termene/tip sau clasa/restrictii etc.)
certificatului /autorizatiei de la autoritatea aeronautica emitentd inainte de a transmite
raspunsul privind solicitarea de conversie sau recunoastere a calificarilor. AAC decide
daca solicitarea este necesara in situatia validarii certificatelor.

(4) AAC publica pe pagina web oficiala www.caa.md detaliile necesare solicitantilor pentru a
putea aplica pentru procesele de certificare mai sus mentionate, inclusiv in limba
engleza.

Sectiunea 6. Creditarea experientei militare

(1) Pentru a obtine certificate conforme cu Anexa nr.1 Partea FCL la HG nr.204/2020,
titularii de certificate de echipaj militar de zbor inainteaza o cerere in acest catre AAC.

(2) Raportul de creditare va fi intocmit de catre AAC conform pct.40 si pct.41 din HG
nr.204/2020.

Sectiunea 7. Proceduri administrative

(1) Prezenta sectiune delaliaza procedurile administrative aplicabile in cazul unei solicitari
adresate AAC in cadrul procesului de certificare.

(2) Solicitarile pentru derularea activitatilor de examinare teoretica trebuie transmise AAC cu
cel putin 3 zile lucratoare inaintea datei de incepere a respectivei activitati.
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(3) Solicitarile pentru derularea activitatilor de examinare practica, care necesita aprobare,
trebuie transmise la AAC cu cel putin 10 zile lucratoare Tnaintea datei de incepere a
respectivei activitati.

(4) Solicitarea se transmite in conformitate cu formularul standardizat (Anexa nr.) la PIAC-
CPN. La solicitare se anexeaza documentatia necesara ca suport pentru solutionare.

(5) Formularele standardizate utilizate in procesul de certificare sunt parte integranta a
PIAC-CPN, fiind disponibile in format electronic pe pagina web a AAC.

(6) Formularele standardizate trebuie completate corespunzator, lizibil si corect, cu litere
mari de tipar, in culoare albastra si se semneaza de solicitant, in caz contrar, acestea
vor fi returnate.

(7) In cazul unor solicitari pentru alte activitdti specifice/conexe procesului de certificare
(analiza unor programe de pregatire, analiza de manuale ale organizatiilor de pregatire,
evaluari sau echivalari nivele de pregatire, etc.), acestea trebuie Tinsotite de
documentatia completa, care va include datele de contact ale solicitantului.

(8) Procedura generala de emitere a certificatelor, calificarilor, autorizarilor si certificatelor de
validare dureaza pana la 30 de zile si cuprinde urmatoarele etape:
(a) completarea, de catre solicitant, a formularului standardizat specific;
(b) transmiterea, de catre solicitant, a documentelor suport necesare procesului de
certificare solicitat:
e copii ale certificatelor de absolvire a cursurilor;
e copii ale certificatelor medicale;
e copii ale carnetului de zbor, etc.
Aceste documente se arhiveaza la dosarul individual al solicitantului;

(c) pilotul pastreaza o evidenta exacta a detaliilor tuturor zborurilor efectuate sub forma
inregistrarilor in carnetul de zbor completat in conformitate cu prevederile FCL.050 si
AMC1 FCL.050 si asumat prin semnatura proprie;

(d) verificarea documentelor depuse de catre solicitant - efectuata de catre inspectorii
SAPA;

(e) informarea solicitantului privind necesitatea completarii documentatiei suport, in
situatia in care documentele justificative nu sunt suficiente pentru procesul de
certificare solicitat. In acest caz termenul de 30 de zile se aplica din momentul
prezentarii de catre solicitant a tuturor documentelor necesare;

(f) completarea listei de verificare Thainte de emiterea certificatului solicitat; conformarea
cu cerintele aplicabile specifice solicitarii find asumata de catre SAPA,

(g) emiterea certificatelor: Certificatele se emit in termen de maxim 5 zile lucratoare de la
semnarea acestora de catre Directorul AAC.

(h) nu se emite nici un certificat daca documentatia suport este incompleta.

(9) Formatul certificatului de echipaj de zbor contine urmatoarele elemente variabile:

(a) La campul (XII) calificari si certificate: calificari de clasa, calificari de tip, certificate de
instructor etc., cu datele corespunzatoare de expirare;

(b) La campul (XIll) atestari speciale referitoare la limitari si atestari ale privilegiilor,
inclusiv atestari ale competentei lingvistice si calificari pentru aeronavele din Anexa
nr.1;

(c) La campul (XIV) detalii solicitate de AAC (de exemplu, locul nasterii/locul de origine).

(10) Restrictiile care pot fi impuse de AAC conform HG nr.204/2020 se inscriu in certificat in
campul (XII) la coloana "Observatii si Restrictii".
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(11) Restrictiile inscrise in certificat in cursul procesului de certificare pot fi eliminate exclusiv
de catre AAC, in calitate de autoritate nationald competentd pentru certificarea
personalului navigant, dupa primirea de catre AAC din partea titularului certificatului a
documentelor care dovedesc indeplinirea conditilor regulamentare de ridicare a
restrictiitor.

(12) Inregistrari. In cadrul procesului de certificare sunt prelucrate urméatoarele tipuri de
informatii:

(a) informatii cu caracter personal - contin date cu caracter personal ale solicitantului sau
detinatorului de certificat, constituite intr-un dosar individual. Dosarele individuale
sunt administrate de catre SAPA si includ restrictiile care se mentioneaza in certificat
cat si masuri de suspendare, limitare sau revocare ale certificatelor si certificatelor.
Orice copie sau extras din dosarele individuale trebuie aprobate corespunzator de
catre persoanele desemnate in acest scop, in conformitate cu Legea privind protectia
datelor cu caracter personal nr.133/2011;

(b) informatii in format electronic - contin date cu privire la certificatele de piloti avion/
elicopter, planor/ balon. Datele stocate electronic au restrictii similare celor aplicabile
informatiilor continute in dosarele individuale. Baza de date, va avea copii de
siguranta efectuate lunar pe doua medii de stocare distincte (DVD, hard extern sau
stick de memorie).

(c) informatii cu caracter general - contin date cu caracter informativ privind proceduri,
date statistice, etc. care pot fi puse la dispozitia publicului, cu respectarea
prevederilor cadrului normativ aplicabil.

(d) informatii cu caracter medical - sunt date cu caracter personal privind sanatatea, au
caracter confidential si sunt gestionale exclusiv de catre Serviciul medicina
aeronautica din cadrul AAC.

Sectiunea 8. Examinari
8.1 Organizarea examinarii teoretice

(1) Examinarea teoretica a solicitantilor pentru obtinerea / revalidarea / reinnoirea /
conversia / validarea certificatelor / calificarilor / autorizarilor / certificatelor este atributul
exclusiv al AAC, in calitatea sa de autoritate competenta pentru aplicarea HG
nr.204/2020. AAC organizeaza examinari teoretice in functie de cererile care sunt
depuse Tn acest scop de cei interesati.

(2) Participarea la examinarile teoretice se face dupa inregistrarea cererilor completate
corespunzator, corect si lizibil, semnate de cei in drept si insotite, dupa caz, de
documentele care atesta indeplinirea cerintelor cadrului normativ aplicabil.

(3) Continutul subiectelor de examinare se elaboreaza de catre examinatorii pentru
disciplinele teoretice din cadrul AAC, cu exceptia bancii de intrebari existente la nivel
european (ECQB-EASA) si a bancii de intrebari pentru ECQB-PPL furnizor LPLUS
Gmbh, pentru PPL(A) si PPL(H). Subiectele vor avea urmatoarea structura:

(1) Legislatie Aeronautica 16 intrebari tip grila
(i) Performante umane 8 intrebari tip grila
(iii) Meteorologie 16 intrebari tip grila
(iv) Comunicatii 8 intrebairi tip grila
(V) Navigatie 16 intrebari tip grila
(vi) Principii de zbor 16 intrebari tip grila
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(vii) Proceduri operationale 16 intrebari tip grila
(viii) Performante de zbor si planificarea zborului 16 intrebari tip grila
(ix) Cunoasterea generala a aeronavei 16 intrebari tip grila

(4)

()

Bancile de date de examinare cuprinzand intrebarile care se folosesc in teste sunt
confidentiale.

Toate examinarile teoretice se sustin pe calculator. In acest caz, testele utilizate vor fi
revizuite la fiecare 3 luni. Revizuirea consta atat in schimbarea intrebarilor cat si
armonizarea cu cadrul normativ aplicabil, daca este cazul. Se vor lua in considerare si
rezultatele inregistrate la examenele precedente.

8.2 Desfagurarea examinarilor teoretice

(1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

Scopul examinarilor teoretice este de a evalua cunostintele unui candidat, care trebuie
sa demonstreze ca a Tnsusit toate cunostintele teoretice necesare pentru a indeplini in
sigurantad activitatile specifice care fii revin conform certificatului solicitat/ detinut si
certificatului / calificarii / autorizarii aferente.

Punctajul fiecarei intrebari. Fiecare intrebare poate avea un punctaj diferit sau toate
intrebarile pot avea acelasi punctaj. Punctajul acordat fiecarui raspuns corect este bazat
pe complexitatea fiecarei intrebari si timpul necesar identificarii raspunsului corect, iar
fnsumarea acestora trebuie sa reprezinte punctajul maxim alocat disciplinei respective.
In cazul testelor scrise, pe formularul testului trebuie mentionat punctajul alocat pentru
fiecare intrebare.

Durata examinarilor teoretice. Timpul alocat pentru fiecare examinare se stabileste de
fiecare examinator in functie de disciplina si tipul certificatului solicitat si se comunica
candidatului inainte de Tnceperea examenului.

Eliminarea unei intrebari dintr-un examen teoretic. Examinatorul pentru examinarea
teoretica, desemnat, poate elimina intrebari dintr-un examen daca, in urma analizei, se
constata ca intrebarile respective sunt incomplete sau incorecte.

Modificarea punctajului. in cazul in care o intrebare a fost eliminata dintr-un examen
teoretic, acesteia nu i se va mai acorda nici un punctaj, iar calculul procentual al notei
finale se va face cu numarul de intrebari ramase, astfel incat punctajul acordat
candidatilor sa nu fie modificat din acest motiv. Candidatilor nu li se va acorda punctaj
pentru o intrebare care a fost eliminata.

Nota de promovare a unui examen teoretic. Pentru a promova un examen teoretic,
candidatii trebuie sa obtina minim 7,5 (75% din total).

Reguli de confidentialitate privind examinarea teoretica. Candidatii trebuie informati ca
materialele de examinare teoretica sunt confidentiale, ca nu au voie sa le copieze sau sa
le pastreze. Aceasta regula se aplica tuturor materialelor suplimentare care au fost
folosite pe parcursul examinarii teoretice. Detinerea de echipamente electronice
(telefoane mobile, tablete sau alte echipamente de inregistrare) care poate influenta
modul de desfasurare al examinarii sau confidentialitatea acesteia conduce, conform
cerintelor ARA.FCL.300 (e), la descalificarea persoanei implicate, cu consecintele
stabilite de HG nr.204/2020 pe o perioada determinata de timp. AAC va descalifica
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persoana implicatd pentru o perioada de minim 12 luni de la data examindrii si maxim 36
de luni, conform ARA.FCL.300 (f).

(8) Reguli generale de examinare:

(@)
(b)
(€)

(d)

(e)

(f)

9

(h)

(i)

()

Examinatorii pentru examinarea teoretica sunt nominalizati prin decizia Directorului
AAC.

Examinatorii pentru examinarea teoreticd sunt propusi Directorului AAC de catre
SAPA.

Candidatilor nu li se permite sa utilizeze altd hartie decat cea primita in timpul
examinarii. Toate lucrarile, documentele furnizate cu ocazia examinarii precum i
formularul de raspuns se vor Thapoia supraveghetorului / examinatorului, la
incheierea examinarii.

Candidatii care sustin examinare teoretica pe hartie, vor fi instiintati cu 10 minute
inainte de sfarsitul examenului cu privire la finalizarea lucrarii.

Pe parcursul examinarii teoretice, varianta pe hartie, in sala de examinare trebuie sa
existe minim trei persoane (supraveghetorul / examinatorul si doi candidati sau un
candidat si doi supraveghetori / examinatori).

Un candidat care incearca sa scoata, neautorizat, material de examinare din sala de
examinare sau sa copieze, prin orice mijloace, intrebari de examinare va fi eliminat
din examen de la acele examinari dar si la cele care au fost deja sustinute Tn
conformitate cu ARA.FCL.300 (f).

Orice candidat care utilizeaza materiale neautorizate sau alte dispozitive electronice
neautorizate in timpul examenului va fi descalificat.

Toate bunurile personale care nu sunt necesare pentru desfasurarea examinarii
teoretice (ex.: genti, haine, telefoane mobile, alte aparate electronice, etc.) vor fi
depozitate pe durata examinarii la indicatia examinatorului / supraveghetorutui.
Parasirea temporara a salii de examen in timpul desfasurarii probei nu este permisa
decat in cazuri exceptionale, pentru satisfacerea unor nevoi fiziologice care nu sufera
amanare. In acest caz candidatul semnaleaza problema examinatorului, iar acesta
se asigura de prezenta unui alt supraveghetor pentru a-l insoti pe candidat pana la
reintoarcerea in sala. Parasirea temporara de catre un candidat a salii de examen
fara respectarea prevederilor de mai sus se sanctioneaza cu anularea lucrarii Si
eliminarea din examen a candidatului.

Orice incalcare a regulilor de examinare poate avea ca rezultat descalificarea
candidatului la disciplina respectivd la care a fost constatatd incédlcarea si
interzicerea de a participa la examinarile viitoare.

(9) Rezultatele examenelor teoretice

(@)

(b)
(€)

(d)

Inregistrarea rezultatelor se efectueaza pe formularele specifice fiecarei categorii Si
se semneaza de catre examinatorii pentru examinarea teoreticd desemnati prin
decizia respectiva.

Comunicarea rezultatelor examinarilor teoretice se face dupa finalizarea examinarii
teoretice.

Programarea reexaminarilor pentru disciplinele la care nu s-a obtinut nota de trecere
se organizeaza in dependentd de disponibilitatea examinatorilor. Pot fi efectuate 4
incercari.

Modalitatea de punctare a fiecarei examinari teoretice trebuie sa fie identica pentru
fiecare candidat, chiar daca intrebarile pot sa difere de la candidat la candidat.
Totalul punctajului pentru fiecare intrebare reprezinta nota maxima a fiecarei
examinari teoretice.

(10) Responsabilitatile candidatilor. La sesiunile organizate pentru examinarea teoretica,
candidatii au urmatoarele obligatii:

(a)

sa mentind disciplina necesara desfasurarii in conditii optime a sesiunii de
examinare;
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(b)

(c)
(d)

obiectele personale, bagajele si hainele urmeaza a fi depozitate in partea din spate a
salii de examinare sau intr-o zona pusa la dispozitia candidatilor, in cazul in care
aceasta exista;

doar obiectele de examinare esentiale sunt permise pe masa de examinare;

linistea in sala de examinare trebuie asigurata in permanenta. Daca un candidat
doreste sa vorbeasca cu un supraveghetor / examinator pentru examinarea teoretica,
acesta trebuie sa ramana asezat si sa ridice mana.

(11) Responsabilitatile examinatorilor:

(@)

(b)

(c)
(d)

(€)

(f)

9

(h)

Prin decizia Directorului, AAC desemneaza examinatori pentru examinarea teoretica
pentru fiecare disciplind in parte sau, in situatia in care acestia nu sunt disponibili,
SAPA stabileste supraveghetori care au rolul mentinerii disciplinei in timpul
examinarii.

Examinatorii pentru examinarea teoretica au rolul de a elabora testul la disciplina
respectiva, in cazul in care nu se utilizeaza un program software pentru acest lucru.
In plus, examinatorii pentru examinarea teoretica au rolul de a corecta lucrarile
candidatilor si a inscrie rezultatele obtinute, sub semnatura, pe cererea de examinare
a candidatului, respectand termenul stabilit.

Examinatorii pentru examinarea teoretica sunt responsabili pentru impartialitatea si
corectitudinea examinarilor pe care le efectueaza.

Examinatorii pentru examinarea teoretica sunt responsabili pentru pastrarea
confidentialitatii tuturor bancilor de intrebari, aceasta responsabilitate fiind reflectata
in fisa postului.

Examinatorii responsabili de elaborarea testelor parcurg un program de pregatire
initiala, organizat de SAPA, cuprinzand reglementari si proceduri de examinare
teoretica aplicabile categoriilor de personal aeronautic pentru care efectueaza
examinarea teoretica.

Pregatirea initiala are ca scop cunoasterea si implementarea in procesul de
examinare a cadrului normativ nationale si international specifice pentru examinarile
teoretice In scopul emiterii / validarii / revalidarii / reinnoirii / conversiei certificatelor,
calificarilor sau obtinerea lor pentru personalul aeronautic civil.

SAPA organizeaza sesiuni de pregatire a examinatorilor pentru examinarea teoretica
in cazul modificarii cadrului normativ si emiterii unor noi proceduri referitoare la
examinarile teoretice.

In conformitate cu ARA.GEN.220(a)(2), pentru a asigura accesibilitatea si
trasabililalea sigura a documentelor privitoare la procesele pentru eliberarea de
certificate, calificari si atestate, lucrarile scrise se pastreaza in dosarele personale ale
candidatilor sau in baza de date a programului de examinare pe calculator, dupa caz.

8.3 Organizarea examinarilor teoretice pe calculator

(1) Examinarile teoretice pe calculator se efectueaza cu respectarea prevederilor
ARA.FCL.300 si AMC 1 ARA.FCL.300.

(2) Examinarea cunostintelor teoretice pentru obtinerea unui certificat si/sau calificari se
desfasoara cu respectarea prevederilor FCL.025.

(3) Examinarile teoretice pe calculator sunt organizate de SAPA, gestionarea bancilor de
intrebari fiind realizata cu ajutorul programului software dedicat.

(4) Examinarile teoretice se efectueaza pe calculator numai in conditiile existentei unei banci

de

intrebari pentru disciplina de examinare teoretica corespunzatoare categoriei

respective de personal aeronautic civil.
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(5) Examinarile teoretice pe calculator se organizeaza in limita disponibilitatii spatiilor de
lucru.

(6) Tn sala de examinare IT nu se desfasoara decat examinarile aprobate a se desfasura pe
calculator.

(7) Tnlocuirea examinarii pe calculator cu examinarea pe hartie se poate face doar in
urmatoarele situatii:
(a) nefunctionarea retelei de calculatoare;
(b) situatiile speciale, care fac obiectul unui raport prealabil intocmit de SAPA.

(8) in situatia organizarii examinarilor teoretice pe hartie, conform prevederii punctului (7) de
mai sus, candidatii sunt impartiti pe randuri, iar administratorul ECQB asigura teste
diferite pentru fiecare rand.

(9) Supravegherea desfasurarii examinarilor teoretice pe calculator se efectueaza de catre
un supraveghetor nominalizat corespunzator.

(10) Pe durata desfasurarii examinarii este interzis accesul oricarei persoane ce nu are
legatura cu examinarea aflatéd in derulare, exceptie facand supervizarea desfasurarii
examinarii. Supraveghetorul raspunde de respectarea acestei cerinte.

(11) Gestionarea duratei de examinare la fiecare disciplina este realizatd de aplicatia
software.

(12) Raspunsurile la intrebari sunt stocate pe server-ul retelei, in caz de nefunctionare a
sistemului de examinare pe calculator.

(13) Anexele ce contin grafice, harti de navigatie, etc. sunt puse la dispozitia candidatului in
forma digitala, sau, dupa caz, pe suport de hartie.

(14) Persoanele desemnate sa intervina in situatia unor disfunctionalitati sunt desemnate
prin decizie de catre Directorul AAC la propunerea SAPA. In situatia in care defectul este
minor, dupa remedierea acesteia, examinarea va fi reluata. Daca defectul nu poate fi
remediat pe loc, examinarea este oprita si candidatii reprogramati.

(15) Candidatii pot utiliza calculatorul exclusiv pentru sustinerea examinarilor teoretice. Orice
incercare de a efectua alte tipuri de operatiuni pe calculator (ex. schimbarea aplicatiei,
copiere, salvare, etc.) conduc la eliminarea candidatului din sala si declararea examinarii
ca nepromovata.

(16) Examinarea se considera incheiata in momentul terminarii timpului alocat de calculator.
In situatia finalizarii testului inaintea timpului alocat de calculator, candidatul trebuie sa
anunte examinatorul / supraveghetorul prin ridicarea mainii.

(17) Candidatii care se prezintd pentru prima oara la examinare sunt informati cu privire la
functionarea sistemului de examinare pe calculator. Fiecare pozitie de lucru trebuie sa
aiba instructiuni tiparite, in engleza sau roméana, privind utilizarea calculatorului pentru
examinare.
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(18) Corectarea testelor in sistemul de examinare computerizat se efectueaza de catre

programul dedicat, rezultatul fiind afisat imediat dupa terminarea testului. Cosemnarea
rezultatului se efectueaza in baza listei cu rezultate, emisa de catre programul dedicat.

(19) Continutul intrebaritor poate fi contestat prin completarea formularului din Anexa nr.114

cel mai tarziu pana la finalizarea examinarii la respectiva disciplind. Contestatia este
analizata de 2 examinatori ai respectivei discipline, desemnati de SAPA. Raspunsul la
contestatie este transmis candidatului in termen de 10 zile lucratoare de la depunere.

8.4 Reguli de examinare

(1) La sesiunile organizate pentru examinarea teoretica, solicitantii au urmatoarele obligatii:

(a) sa se prezinte cu 15 minute Thainte de ihceperea sesiunii de examinare programata
la ora si in locul stabilit pentru aceasta, avand o tinuta vestimetara decenta;

(b) sa prezinte secretarului comisiei de examinare documentele nominale de calificare
si/sau de identitate (buletin de identitate/pasaport/carnet de conducere, etc.);

(c) sa depoziteze obiectele personale, bagajele si hainele in spatiul/ locul indicat de
examinator/supraveghetor;

(d) sa tina telefoanele mobile inchise si depozitate in spatiul/ locul indicat de catre
examinator/supraveghetor pe tot parcursul examinarii;

(e) sa nu intre in sala de examinare cu inscrisuri ajutatoare, dictionare, manuale, orice
mijloc electronic de stocare a informatiei, echipamente tehnice de inregistrare
audio/video sau cu orice fel de alte obiecte care ar putea fi utilizate pentru rezolvarea
subiectelor;

(f) sa nu coopereze sau sa poarte discutii cu alti solicitanti pentru rezolvarea subiectelor
de examinare;

(9) in cazul examinarii pe calculator, este interzisa utilizarea unitatii de lucru (desktop) in
scopul efectuarii altor tipuri de operatiuni decéat cele permise de aplicatie (de ex.:
schimbarea aplicatiei, copierea, salvarea informatiei de pe PC, etc.) acesta fiind
utilizat exclusiv pentru sustinerea examenelor teoretice;

(h) sa nu faca niciun fel de insemnari pe testele de examinare care au atasate formulare
de raspuns sau pe anexele testelor de examinare

(i) Tn cazul in care un candidat doreste sa se adreseze unui examinator/supraveghetor,
candidatul va raméne asezat si va ridica mana;

() toate documentele puse la dispozitie de catre examinator/supraveghetor in timpul
sesiunii de examinare vor fi inapoiate supraveghetorului/examinatorului la finalul
fiecarui examen in parte.

(2) Contestatiile cu privire la calitatea imaginilor existente pe anexele tiparite sau de pe
calculator se efectueaza nainte de incheierea examinarii.

(3) Incalcarea prevederilor mentionate la punctul (1) literele (d), (e), (f), (g) va duce la
descalificarea candidatului de la sesiunea de examinare respectiva si la anularea
tuturor examenelor sustinute pana in acel moment. Candidatul va fi admis la o noua
examinare dupa minimum 12 luni de la data finalizarii sesiunii de examinare de la
care a fost descalificat.

(4) Candidatul va lua la cunostinta sub semnatura prevederile de la punctele (1) si (2) de
mai sus prin completarea la inceputul primei sesiuni de examinare a formularului din
Anexa nr.103.
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8.5 Examinatorii pentru examinarea teoretica

(1) Examinatorii la disciplinele teoretice sunt nominalizati prin decizia Directorului AAC.

(2) Examinatorii pentru examinarea teoretica transmit, atunci cand e cazul, propuneri Si
observatii privind desfasurarea procesului de examinare teoretica.

(3) Pentru evitarea conflictelor de interese, examinatorii nu desfasoara examinari teoretice
in situatiile in care cred ca obiectivitatea lor ar putea fi afectata. In acest sens, sunt
aplicabile prevederile cadrului normativ aplicabil privind conflictul de interese.

8.6 Supravegherea examinarilor teoretice

(1) Activitatea de supraveghere a examinarilor teoretice revine SAPA.

(2) Activitatea de supraveghere este asigurata de fiecare examinator pentru disciplina la
care a fost desemnat.

(3) Examinatorii desemnati au urmatoarele responsabilitati referitoare la supravegherea
examinarilor:

(a) identificarea candidatilor;

(b) verificarea corectitudinii disciplinei la care sunt inscrisi candidatii;

(c) prezentarea conditiilor de desfasurare examinarii teoretice;

(d) asigurarea unei atmosfere corespunzatoare de examinare prin eliminarea factorilor
perturbatori, inclusiv discutiile intre candidati;

(e) atentionarea candidatilor asupra obligatiei de a pastra telefoanele mobile si alte
materiale ce pot influenta desfasurarea examinarilor, inchise si pozitionate la
distanta;

(f) contactarea examinatorului desemnat fin situatia unei contestatii, daca
supravegherea este efectuata de alta persoana decat examinatorul;

(g) depistarea tentativelor de copiere.

8.7 Organizarea examinarilor in alte locatii

(1) Examinarile teoretice se pot organiza si in alte locatii decat la sediul AAC, la solicitarea
unei organizatii de pregatire, doar daca existd motive obiective pentru aceasta (cum ar fi
in cazul examinarii solicitantilor pentru obtinerea certificatului de pilot de planor,
deoarece candidatii sunt de cele mai multe ori minori). In acest sens, organizatia de
pregatire aprobata trebuie sa transmita o cerere la AAC cu minim 10 zile Tnaintea
examinarii, in cazul organizarii pe teritoriul Republicii Moldova, sau 20 zile, in cazul
organizarii in afara tarii. Oportunitatea organizarii unei examinari teoretice in afara AAC
va fi evaluatda de SAPA, impreuna cu propuneri privind personalul care va asigura
supravegherea.

(2) Costurile aferente desfasurarii examinarii teoretice sunt suportate de organizatia de
pregatire care solicita examinarea teoretica.

(3) Organizatia de pregatire este obligat(a) sa transmita, odata cu cererea, documentatia
completa referitoare la fiecare dintre candidati, astfel incat SAPA sa verifice eligibilitatea
acestora. Cu maxim 5 zile inainte de desfasurarea examinarii teoretice, organizatia de
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pregatire este informata asupra eligibilitatii candidatilor prin e-mail de catre un inspector
desemnat al AAC.

(4) Examinarea in alta locatie decat sediul AAC, se va organiza doar daca se confirma
participarea la sesiunea respectiva a unui numar de minim 6 candidati.

(5) Supravegherea candidatilor, in cazul examinarii in alta locatie decat sediul AAC va fi
compusa din minim 2 persoane, cu exceptia cazului in care AAC dispune altfel, din
motive justificate. Aceste persoane din cadrul AAC vor fi desemnate prin decizia
Directorului AAC.

8.8 Organizarea examinarilor practice

(1) Generalitati

(a) Examinarile practice, respectiv:

(i) testele de indemanare pentru validarile / conversiile de certificate calificari de
clasa / tip / suplimentare sau de zbor instrumental pentru ATPL, precum si

(i) evaluarile de competentda in vederea obtinerii, revalidarii sau reinnoirii
certificatelor de instructori si examinatori

necesita desemnarea prealabila, de catre AAC, a examinatorilor din Republica

Moldova sau din strainatate. Modelul solicitarii este prezentat in Anexa nr.6.

Solicitarile vor fi transmise prin posta electronica la adresa de e-mail:

pel@caa.gov.md, cu minim 10 zile lucratoare inainte de data propusa pentru

examinare. Desemnarea va fi transmisa in scris, de catre AAC.

(b) Examinarile practice (verificari de competenta) pentru revalidarea sau reinnoirea
calificarilor de tip / clasa / suplimentare sau de zbor instrumental, nu necesita
desemnarea examinatorilor de catre AAC. Cu toate acestea, pentru a putea efectua
monitorizarea examinatorilor, conform ARA.FCL.205, cu minim 10 zile Tnhainte de
efectuarea examinarilor practice, examinatorii vor notifica prin mail la adresa:
pel@caa.gov.md_cu privire la data propusa si detalii privind examinarea dupa cum
urmeaza:

(i) date privind examinatorul: nume complet, numar certificat si calificarile detinute,
tara de provenienta si date de contact: telefon si adresa de mail.

(i) date privind candidatul: nume complet, numar certificat si calificarile detinute
dupa caz, tara de provenienta.

(iii) date privind verificarea de competenta: locatie, data examinare, scopul
examinarii, tipul si inmatricularea aeronavei sau, dupa caz, numar simulator.

(c) AAC fisi rezerva dreptul de a desemna examinatorul si pentru verificarile de
competenta in cazul conflictului de interese sau din alte motive intemeiate. In acest
caz, desemnarea examinatorilor va fi transmisa n scris de catre AAC cu minim 3 zile
inainte de data examinarii.

(d) In cazul schimbarii examinatorului, se va notifica AAC la adresa mentionata, cu
minim 24 ore inainte de data propusa.

8.9 Desfagurarea examinarilor practice

(1) Generalitati
(a) Examinarea practica reprezintd procesul prin care se evalueaza performanta si
abilitatile solicitantului privind competentele specifice, in scopul admiterii sau
respingerii acordarii privilegiilor conferite de certificatul / calificarea / autorizarea care
se solicita a fi obtinute / revalidate / reinnoite / convertite / validate.
(b) Obiectivele secundare ale examinarii practice constau in identificarea:
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(i)
(ii)

deficientelor de pregatire, atat in privinta cunostintelor teoretice cat si a
deprinderilor practice;

deficientelor privind indeméanarea in exercitarea privilegiilor conferite de
certificatul / calificarea / autorizarea solicitate a fi obtinute / revalidate / reinnoite /
convertite / validate.

(c) In functie de rapoartele examinatorilor / datele statistice legate de rezultatele
nesatisfacatoare ale examinarilor practice, AAC poate impune organizatiilor de
pregatire aprobate / operatorilor aeronautici masuri corespunzatoare, dupa cum
urmeaza:

)
(i

amendarea / modificarea programelor de pregatire;
imbunatatirea calitatii instruirii, prin reevaluarea personalului de instruire, a
manualelor, procesului de evaluare in vederea absolvirii cursului respectiv, etc.

(2) Procesul de examinare practica
(a) Examinarea practica se desfasoara sub conducerea examinatorilor desemnati sau
acceptati de AAC.
(b) Examinarea practica consta in:

(i)

(ii)

observarea si evaluarea corespunzatoare a modului in care solicitantul Tsi
indeplineste atributiile specifice certificatului / calificarii / autorizarii care se
solicita a fi obtinute / revalidate / reinnoite / convertite / validate;

chestionarea candidatului prin intermediul intrebarilor orale in scopul evaluarii
nivelului cunostintelor aeronautice specifice la nivelul impus de exercitarea
privilegiilor solicitate (obtinere / revalidare / reinnoire / conversie / validare de
certificat / calificare / autorizare). Intrebarile orale trebuie s& fie de natura
practica, relevante pentru indeplinirea atributiunilor specifice ce fac obiectul
examinarii practice. Se evita intrebarile neclare, precum si cele de tip inchise
(DA/NU).

(c) Examinatorul desemnat de AAC pentru conducerea examindrii practice respective
trebuie sa tina seama de urmatoarele considerente:

(i)
(ii)

examinatorii desemnati sunt direct raspunzatori in fata AAC de calitatea si
obiectivitatea examinarilor practice efectuate;

examinatorii desemnati pentru efectuarea examinarilor practice trebuie sa detina
certificatul si calificarea cel putin egala cu certificatul sau calificarea pentru care
sunt autorizati sa efectueze examinarea practica;

(iii) examinarea practica trebuie sa se desfasoare intr-o atmosfera refaxanta si nu

amenintatoare;

(iv) standardele specifice ce trebuie urmarite trebuie sa fie indeplinite indiferent de

(v)

(d)

experienta solicitantului;

in vederea stabilirii rezultatului examinarii practice toate exercitiile / activitatile

specifice continute in raportul de examinare practica trebuie efectuate Si

evaluate. in cazul in care unele exercitii / activitati specmce nu pot fi efectuate

sau nu au fost promovate, acestea pot fi reluate ulterior, in functie de decizia

examinatorului, in cadrul unei noi examinari practice, exercitile / activitatile

specifice efectuate si promovate fiind creditate. Decizia de creditare trebuie

justificata in scris de catre examinator pe raportul de examinare. Durata creditarii,

daca nu este specificat altfel in cadrul normativ aplicabil sau procedurile

specifice, este de maximum 30 zile.

Rezultatul examinarii si observatiile examinatorului sunt comunicate persoanei

examinate, care semneaza de luare la cunostinta pe raportul de examinare

practica si care este responsabila de depunerea documentelor respective la

AAC, dupa cum urmeaza:

(i) formularul AAC de examinare practica specific activitatii desfasurate —
original,

(i) planificarea la zbor sau jurnalul FFS, dupa caz - la solicitarea AAC;

(iii) certificatul de examinator - copie, numai pentru examinatorii straini;
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(iv) autorizarea de examinator - copie, numai pentru examinatorii straini;

(v) certificatul medical de examinator — copie;

(vi) declaratia organizatiei de pregatire pentru confirmarea finalizarii pregatirii,
dupa caz - copie.

(e) in cazul nepromovarii de catre un solicitant a examinarii practice si in urma
refuzului de a semna raportul de examinare practica, examinatorul trebuie sa
comunice problema aparuta, in termen de cel mult. 48 ore, la SAPA, la adresa de
email: pel@caa.gov.md;

() Rezultatele nepromovarii examinarii practice trebuie comunicate AAC, in termen
de maxim 48 ore de la data efectuarii, prin e-mail la adresa: pel@caa.gov.md;

(9) Inaintea examinarii practice, solicitantul trebuie sa fi efectuat intregul program de
instruire corespunzator si sa fi promovat examinarea teoretica, daca nu este
prevazut altfel in reglementarile aplicabile.

Sectiunea 9. Competenta lingvistica

In conformitate cu prevederile HG nr.204/2020, Anexa nr.1 Partea FCL (FCL 055) detinatorii/
solicitantii unui certificat care trebuie sa foloseasca radiotelefonul isi pot exercita privilegiile
asociate certificatelor si calificarilor lor doar daca detin o autorizare de competenta lingvistica
in limba engleza. Aceasta contine nivelul, limba si perioada de valabiliate.

9.1 Evaluarea competentei lingvistice la limba engleza

(1) Evaluarea competentei lingvistice se efectueaza de AAC cu un sistem de evaluare care
corespunde cerintelor FCL 055, AMC1, AMC2, AMC3 la FCL.055 si Manualului OACI
privind implementarea cerintelor de competenta lingvistica (Doc 9835). Aceasta se poate
asigura in baza unui contract de prestari servicii incheiat intre AAC si un specialist
calificat in acest sens.

(2) Evaluarea competentei lingvistice se efectueaza in cadrul AAC, in baza testului national
(English Language Proficiency Test (ELP)), conform AMC1 FCL.055 litera (h) care
respecta cerintele FCL.055 si AMC1, AMC2, AMC3 la FCL.055. Sistemul de evaluare
este compus din:

(a) subiecte care evalueaza capacitatea candidatului de a comunica eficient in situatii
normale, anormale si de urgenta (exercitii de exprimare orala).

(b) subiecte care evalueaza gradul de intelegere a situatilor mai sus mentionate
(exercitii de ascultare).

(3) Totodata, candidatii pot solicita evaluarea competentei lingvistice la limba engleza
(Anexa nr.6 la PIAC-CPN) si in baza testului English Language Proficiency for
Aeronautical Communication (ELPAC).

(4) Subiectele utilizate in procesul de evaluare corespund subiectelor detaliate in Anexa B,
partea a doua la Doc 9853.

(5) Persoanele implicate in dezvoltarea subiectelor de evaluare detin cel putin calificarile
minime prevazute in Apendicele D din Doc 9853 si AMC1 FCL1.055 litera (m).

(6) Candidatii se vor familiariza cu Manualul privind evaluarea competentei lingvistice la
limba engleza (Manual on the English Language Proficiency Assessment), structura si
modul de desfasurare a evaluarii competentei lingvistice la limba engleza, in
conformitate cu testul ELP sau ELPAC (dupa caz), pe pagina oficiala web a AAC, la
compartimentul Autorizarea personalului aeronautic/Evaluarea competentei lingvistice,
https://www.caa.md/evaluarea-competentei-lingvistice-3-186 .
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(7) Data limita de depunere a formularului este de 5 zile Thainte de inceperea unei sesiuni
de evaluare.

(8) Formularul (Anexa nr.6) se poate transmite si la urmatoarea adresa de e-malil
pel@caa.qgov.md.

(9) Ulterior analizarii solicitarilor de inscriere, candidatii vor fi informati pe e-mail cu doua zile
inainte de inceperea unei sesiuni de evaluare, cu privire la data si ora la care au fost
planificati in vederea sustinerii examenului.

9.2 Procesul de examinare in cadrul AAC

Procesul de desfasurare a evaluarii competentei lingvistice la limba engleza a personalului
aeronautic, precum si cerintele specifice fata de examinatori, se contin in Procedurile interne
ale SAPA (2.5 si 2.6).

9.3 Procedura de contestare a nivelului de competenta lingvistica la limba engleza

(1) Un candidat are dreptul de a contesta nivelul de competenta lingvistica acordat in urma
evaluarii. In acest sens, acesta trebuie sa depuna la AAC o cerere scrisa in termen de 3
zile lucratoare de la data comunicarii pe e-mail a rezultatului obtinut.

(2) In cadrul Comisiei de contestare vor fi inclusi examinatorii care nu au fost implicati in
evaluarea initiala.

(3) Rezultatul contestatiei se va comunica in termen de maximum 15 zile lucratoare de la
data depunerii contestatiei.

(4) Contestatiile se solutioneaza si se pastreaza de catre administratorul sistemului de
evaluare a competentei lingvistice.

9.4 Cerinte aplicabile organismelor de evaluare a competentei lingvistice

(1) Un organism de evaluare a competentei lingvistice care intentioneaza sa ofere servicii
de evaluare in vederea acordarii nivelului de competenta lingvistica la limba engleza
trebuie sa obtina Tn prealabil acceptarea AAC, in conformitate cu AMC1 FCL.055 litera

(n).

(2) Organizatia care intentioneaza sa devina organism acceptat de evaluare a competentei
lingvistice trebuie sa inainteze catre AAC o solicitare in acest sens in conformitate cu
formularul din Anexa nr.55 la PIAC-CPN insotita de urmatoarele documente:

(a) dovada privind sediul inregistrat si locul principal/sediile subsidiare de
desfasurare a activitatilor de evaluare (in copie conform cu originalul);

(b) documente de organizare si functionare a organismului de evaluare a
competentei lingvistice care sa indice structura/structurile, atributiile si
competentele in legatura cu activitatea de evaluare intentionats;

(c) documente privind sistemul de calitate care asigura conformarea cu standardele
si procedurile de evaluare conform AMC1 FCL.055 litera (n) (1) (ii);
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(d) sistemul de calitate al organizatiei de evaluare trebuie sa indice urmatoarele
conform AMC1 FCL.055 litera (n) (2):
(i)  sistemul de management al centrului de evaluare;
(i)  politica si strategii;
(i)  procese;
(iv)  prevederile OACI si EASA privind evaluarea competentei lingvistice,
standardele si procedurile de evaluare;
(v)  structura organizationala;
(vi) persoanele responsabile pentru dezvoltarea, implementarea si
managementul sistemului de calitate;
(vii)  documentatia evaluarii;
(viii)  programul de asigurare a calitatii;
(ix)  cerinte referitoare la resursele umane, pregatirea initialda si recurenta a
evaluatorilor.

(e) documentele referitoare la metoda de evaluare asa cum este indicat in AMC1
FCL.055 literele (a) (b) (1) (2), (c), (d) (e);

(f) documentatia referitoare la evaluare trebuie pastratéd in cadrul organizatiei de
evaluare cel putin pe durata de valabilitate a nivelului de competenta lingvistica
obtinut de candidat conform AMC1 FCL.055 litera (n) (3);

(g) documentele care sa ateste indeplinirea cerintelor de catre personalul de
evaluare a competentei lingvistice asa cum este indicat in AMC1 FCL.055 litera
(m);

(h) documente privind facilitatile si echipamentele utilizate in procesul de evaluare
adecvate numarului de candidati evaluati conform AMC1 FCL.055 litera (n) (4);

(i) documente prin care organizatia demonstreaza existenta unor proceduri pentru
indeplinirea cerintelor asa cum este indicat in AMC1 FCL.055 litera (n);

() documente care atesta validitatea, fidelitatea si relevanta metodei de evaluare
(validity, relevance, reliability) conform AMC1 FCL.055 litera (n) (4) (iv).

(3) Conform AMC1 FCL.055 (n), in cazul in care organismul de evaluare a competentei
lingvistice este si organizatie de pregatire autorizata pentru piloti, trebuie sa existe o
separare clara si documentata intre cele doua activitati.

(4) In cazul in care organismul de evaluare a competentei lingvistice oferd si servicii de
instruire lingvistica, cursurile de instruire vor fi elaborate astfel incat sa nu contina
subiecte specifice utilizate Th procesul de evaluare. Examinatorii care participa la
procesul de evaluare nu vor fi implicati in procesul de instruire lingvistica.

(5) AAC, in termen de 30 zile de la data inregistrarii cererii, analizeazd documentatia
prezentata si transmite in scris daca este eligibild pentru a fi acceptata ca organism de
evaluare a competentei lingvistice sau in caz contrar, observatiile sale cu privire la
motivele de neeligibilitate inclusiv legale de integralitatea documentelor inaintate.

(6) In termen de 10 zile de la data primirii analizei documentatiei, organizatia transmite catre
AAC completarile/modificarile pe care le considera suficiente pentru a fi acceptata ca
organism de evaluare a competentei lingvistice.

(7) In termen de 30 zile de la data la care AAC a primit documentele/clarificarile indicate,
aceasta transmite in scris raspunsul final si planifica auditul Tn scopul certificarii.
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(8) Planificarea auditului se va face la o data stabilitd de comun acord intre AAC si
organizatia ce va fi audiata, dar nu mai tarziu de 30 zile de la data transmiterii
raspunsului final.

(9) Inspectorii AAC implicati atat in procesul de acceptare initiala a organizatiilor de evaluare
a competentei lingvistice cat si in procesul de supraveghere continua trebuie sa fie
calificati corespunzator si sa detina experientd adecvata in evaluarea competentei
lingvistice.

(10) AAC verifica conformarea organismului de evaluare a competentei lingvistice fata de
prevederile HG nr.204/2020, precum si cu cerintele detaliate in prezentul PIAC.

(11) In termen de 30 zile de la data finalizarii auditului, AAC emite Raportul de audit.

(12) Raportul de audit cuprinde cel putin urmatoarele informatii cu privire la procesul de
acceptare al organismului de evaluare a competentei lingvistice:

(a) informatii despre vizita de audit, obiectivele, extinderea/acoperirea programului
de audit;

(b) detalii ale neconformitatilor identificate, inclusiv masurile corective ce se impun;

(c) detalii privind determinarea temporala a masurilor corective ce se impun, in
functie de nivelul/clasa de neconformitate relevata in urma auditului;

(d) concluziile rezultate in urma auditului cu privire la procesul de acceptare.

(13)1n cazul in care auditul realizat de catre AAC dovedeste ca organismul indeplineste
toate cerintele, AAC emite scrisoarea de acceptare, in conformitate cu formularul din
Anexa nr.113 la prezentul PIAC.

(14) Organismul de evaluare a competentei lingvistice organizeaza sesiuni de evaluare
utilizadnd doar testul/metoda de evaluare pe care a solicitat-o prin formularul din Anexa
nr.55 care este indicata in certificatul de autorizare emis de AAC.

(15) Activitatea organismului de evaluare a competentei lingvistice acceptat prin audituri sau
inspectii trebuie supravegheata continuu de AAC.

(16) Organismul de evaluare a competentei lingvistice acceptat trebuie sa puna la dispozitia
inspectorilor AAC Tinregistrari ale evaluarii, dosarele candidatilor care au fost evaluati,
certificatele de acreditare a competentei administratorului organismului de evaluare si a
examinatorilor, documentele si inregistrarile relevante si sa le permita acestora accesul
la desfasurarea sesiunilor de evaluare si la alte activitati relevante pentru obiectul de
activitate al organismului acceptat pentru evaluarea competentei lingvistice.

(17) Organismul de evaluare a competentei lingvistice trebuie sa transmitd catre AAC
planificarea anuala si/sau periodica a sesiunilor de evaluare a competentei lingvistice,
ora si locul de desfasurare a acestora. Orice modificare a planificarii anuale se comunica
AAC cu 30 zile inainte de inceperea unei sesiuni de evaluare.

(18) Sesiunile de evaluare trebuie programate astfel incat sa permita inspectorilor AAC sa
poata efectua inspectii neplanificate.
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(19) Orice modificare ulterioard survenitd in perioada acceptarii privind structura
managementului sau de orice alta naturd care poate influenta procesul de evaluare
trebuie adusa la cunostinta AAC cu cel putin 30 de zile inaintea datei de modificare, in
vederea solicitarii aprobarii modificarilor propuse.

(20) Pentru acceptarea noilor modificari, AAC trebuie sa aplice aceleasi proceduri ca si la
acceptarea initiala a organismului de evaluare a competentei lingvistice.

(21) AAC poate, dupa caz, sa suspende, sa limiteze sau sa retraga certificatul acordat
organismului de evaluare a competentei lingvistice in cazul in care constata, cu ocazia
auditurilor sau inspectiilor, nerespectarea partiala sau totala a conditiilor de certificare.

(22)n termen de 5 zile de la data finalizarii sesiunii de evaluare a competentei lingvistice,
organismul de evaluare a competentei lingvistice trimite catre AAC o listd nominala cu
candidatii care au participat la evaluare si nivelul de competenta lingvistica obtinut de
catre fiecare candidat

Sectiunea 10. Contestarea rezultatelor examinarilor

(1) Candidatii pot contesta rezultatul obtinut in urma examinarii teoretice si/sau practice.
Contestatia se depune la AAC in termen de 5 zile de la data comunicarii rezultatului.

(2) Contestatiile se solutioneaza de catre o comisie de contestatii desemnata de Directorul
AAC. Din comisie face parte in mod obligatoriu seful SAPA, precum si un examinator
AAC avand competente in domeniul certificarii personalului. Lucrarile comisiei incep in
cel mult 3 zile de la expirarea termenului prevazut la punctul (1).

(3) Rezultatul contestatiei este transmis in termen de maximum 30 de zile calendaristice de
la data depunerii cererii.

(4) Tn situatia Tn care un candidat contestd o intrebare din cadrul testului la disciplina
respectiva, acesta va depune la AAC o sesizare in acest sens. Un examinator cu
competente in domeniul disciplinei respective va analiza contestatia si va propune
validarea sau nu a intrebarii respective.

(5) Decizia comisiei de contestatii este definitiva.

Sectiunea 11. Exceptari si derogari

(1) Tn conformitate cu prevederile Codul aerian, in cazul unor circumstante operationale sau
necesitati operationale neprevazute sau urgente cu o durata limitata, AAC in calitate de
autoritate competentd pentru aplicarea HG nr.204/2020 poate acorda exceptari si
derogari de la cerintele reglementarilor aeronutice civile sau ale standardului, cu conditia
ca acestea sa nu afecteze siguranta zborurilor, securitatea aeronautica sau interesul
public.

(2) Cererea pentru acordarea unei exceptari sau derogari se completeazd conform
Prevederilor Si Instructiunilor Aeronautice Civile - Examinarea si emiterea derogarilor Si
exceptarilor (PIAC-REG-EEDE) si se inainteaza catre AAC, insotitd de o justificare a
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3)

necesitatij acestei solicitari, evaluarea riscurilor precum si cu precizarea perioadei de
acordare.

AAC analizeaza solicitarea de acordare a exceptarii sau derogarii, cu implicarea
subdiviunilor specializate si intocmeste un document de evaluare. in functie de rezultatul
acestei evaluari, dupa prezentarea tuturor actelor necesare analizei, precum Si
depinzand de durata solicitata, AAC furnizeaza solicitatntului un punct de vedere in
termen de maximum 30 zile de la depunerea intregii documentatii.

Sectiunea 12. Mijloace acceptabile de conformitate

(1)

(2)

(3)

Mijloacele de conformitate alternative (AltMoC) pot fi puse in aplicare numai sub rezerva
aprobarii utilizarii acestora de catre AAC si numai dupa primirea notificarii in acest sens.
in nici o circumstanta nu este posibild utilizarea AltMoC fara aprobarea prealabila a
AAC.

Atunci cand constata ca mijloacele de conformitate altemative respecta normele de
aplicare, AAC procedeaza, fara intarzieri nejustificate, la informarea solicitantului cu
privire la faptul ca& pot fi aplicate mijloacele de conformitate altemative si daca este
cazul, la modificarea in consecinta a autorizatiei sau a certificatului solicitantului.

Procesul administrativ si analiza operationala:
(a) AltMoC-uri elaborate de catre organizatiile si persoanele aflate sub supravegherea

AAC:

(i) dupa inregistrarea cererilor (Anexa nr.76 — Propunere AltMoC) si (Anexa nr.77
- Lista de verificare pentru AltMoC), aceasta impreuna cu documentatie suport
se transmite catre SAPA. Documentatia suport contine, in mod obligatoriu,
evaluarea de risc care sa demonstreze conformarea cu cerintele din
Regulament si AMC1 ORA.GEN.120 (a);

(i) in cazul in care documentatia transmisa nu este completa, SAPA, va informa Tn
scris solicitantul si va solicita transmiterea intregii documentatii necesare
efectuarii analizei in vederea acceptarii utilizarii AltMoC;

(i) SAPA analizeaza documentatia furnizatd de catre solicitant si verifica daca
procedurile transmise in vederea acceptarii utilizarii lor ca si AltMoC se
conformeaza cu normele de aplicare si sunt suficient de diferite fata de AMC-
urile, cerintelor aplicabile sau cu cerintele pentru care nu a fost publicat un
AMC, caz in care aceste proceduri vor constitui un mijloc de conformitate
alternativ;

(iv) daca in urma analizei se constata faptul ca& mijlocul de conformare propus
reprezinta un mijloc de conformitate alternativ, procesul de analizd continua. In
caz contrar, solicitantul este informat asupra faptului ca propunerea sa nu
reprezintd un mijloc de conformitate alternativ, iar raspunsul final inaintat de
catre AAC va contine si motivarea deciziei de a nu continua procesul demarat,
impreuna cu referinte din legislatia aplicabila, procesul fiind astfel incheiat;

(v) daca se considera necesar, SAPA efectueaza audituri sau inspectii la sediul
solicitantului céat si la eventualele facilitati/baze de operare ale acestuia;

(vi) daca dupa analiza cererii si a documentatiei suport se constata faptul ca
mijlocul de conformitate alternativ respecta normele de aplicare, SAPA
procedeaza, fara intarzieri nejustificate, la informarea solicitantului asupra
faptului ca mijlocul de conformitate alternativ poate fi implementat.

(b) AltMoC-uri elaborate de catre AAC:
(i) personalul AAC poate identifica nevoia de a elabora un AltMoC care se
conformeaza cu normele de aplicare in domeniul certificarii personalului
aeronautic, dar ale carei prevederi sunt suficient de diferite fatda de AMC-urile
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cerintelor aplicabile, sau cu cerintele pentru care nu a fost publicat un AMC, caz
in care acest material constituie astfel un mijloc de conformitate alternativ;

(i) daca utilizarea AltMoC a fost acceptata in urma analizei efectuate in cadrul
SAPA, inspectorul care a propus mijlocul de conformitate alternativ este informat
de catre seful SAPA, fiind raspunzator de analiza procedurilor dezvoltate de AAC
si propunerea de amendare a acestora daca este cazul;

(iii) in Tncheierea procesului, SAPA procedeaza la informarea tuturor organizatiilor
sau persoanelor aflate sub supravegherea AAC carora li se aplica mijlocul de
conformitate alternativ acceptat.

(4) Termene:

(a) Urmatoarele termene trebuie respectate in procesul de analiza in vederea
acceptarii utilizarii AltMoC elaborate de céatre organizatiile si persoanele aflate sub
supravegherea AAC:

(i) SAPA analizeaza cererea impreuna cu documentatia suport a acesteia si
stabileste, in termen de maxim 20 de zile, daca solicitantul a furnizat toate
informatiile necesare in vederea acceptarii utilizarii AltMoC sau daca de
conformitate alternativ propus reprezinta un AltMoC;

(i) daca informatiile necesare sunt suficiente si daca se constatd ca mijlocul de
conformitate propus reprezinta un AltMoC, iar documentatia transmisa se
conformeaza cu normele de aplicare se identifica nevoia de a efectua un audit
sau o inspectie la sediul solicitantului cat si la eventualele facilitati/baze de
operare ale acestuia, inspectia/auditul are loc in termen de maxim 5 zile de la
finalizarea analizei documentatiei;

(iif) in cazul in care auditul/inspectia desfasuratd la sediul solicitantului cat si la
eventualele facilitati/baze de operare ale acestuia a relevat faptul ca solicitantul
este pregatit pentru implementarea AltMoC propus, SAPA comunica acestuia
acceptul de utilizare a AltMoC propus. Termenul de comunicare a raspunsului
final catre solicitant nu poate depasi 10 zile de la data finalizarii procesului de
analiza (documentatie si audit/inspectie).

Sectiunea 13. Limitarea, suspendarea sl revocarea certificatelor sl a calificarilor

(1) Tn cazul identific&rii de c&tre AAC a unor neconformitati sau in functie de prevederile HG
nr.204/2020, privilegiile asociate unui document de certificare pot fi limitate de catre
AAC.

(2) Limitarea privilegiilor asociate unui document de certificare /atestat, calificare sau
autorizatie asociata se poate aplica de catre AAC in urmatoarele situatii:
(a) casanctiune determinata de faptul neindeplinirii cerintelor din HG nr.204/2020;
(b) ca imprejurare prevazuta expres de HG nr.204/2020 de care depinde
exercitarea privilegiilor.

(3) Suspendarea certificatului/atestatului, calificarii sau autorizatiei asociate se poate aplica
de catre AAC in urmatoarele situatii:

a) pe durata inaptitudinii medicale temporare, pe o durata de pana la 6 luni;

b) cand se constata, in urma efectuarii activitatii de supraveghere, neconformitati
majore in pregatirea profesionala sau abateri de la reglementarile aeronautice
civile care, desi nu au produs efecte, ar fi putut genera efecte majore asupra
sigurantei zborului, dovedite pe baza procedurilor cuprinse in reglementarile
aeronautice specifice.
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(4) Situatiile prevazute la alin. (3) lit. (b) se constata de catre AAC si se consemneaza intr-
un raport - care cuprinde si durata propusa pentru suspendare - in baza caruia se emite
decizia de suspendare.

(5) Decizia de suspendare, la care se anexeaza raportul prevazut la punctul (2) se
comunica de catre AAC detinatorului certificatului/atestatului, calificarii sau autorizatiei
asociate in termen de maximum 3 zile.

(6) Suspendarea se stabileste de catre AAC pentru o durata de pana la 6 luni, in functie de
gravitatea situatiei. In orice situatie perioada de suspendare nu poate depasi perioada de
valabilitate a certificatului/atestatului, calificarii sau autorizatiei asociate.

(7) Suspendarea isi produce efectele din momentul comunicarii deciziei de suspendare.

(8) Revocarea certificatului/atestatului, calificarii sau autorizatiei asociate se poate aplica de
catre AAC in urmatoarele situatii:
(a) inaptitudine psihofizica definitiva;
(b) incompetenta profesionala, in urma efectuarii activitatii de supraveghere;
(c) abateri grave de la reglementarile aeronautice, cu efecte majore asupra sigurantei
zborului, evidentiate in conformitate cu ARA.GEN.355 (b).

(9) Situatiile prevazute la punctul (8) lit. (b) (c) se constata de catre AAC si se consemneaza
intr-un raport in baza caruia se emite decizia de revocare.

(10) Decizia de revocare, la care se anexeaza raportul prevazut la pct.(9) se comunica de
catre AAC detinatorului certificatului/atestatului, calificarii sau autorizatiei speciale in
termen de maximum 3 zile lucratoare.

(11) Revocarea isi produce efectele din momentul comunicarii deciziei de revocare.

(12) In cazul suspendarii sau al revocarii certificatului, calificarii de catre AAC, titularii trebuie
sa inapoieze AAC respectivele documente in original, in maxim 5 zile de la data la care
au fost informati, prin depunere la Serviciul Secretariat al AAC, fie direct, fie prin posta.

(13) Limitarea aplicata ca sanctiune se consemneaza intr-un raport in baza caruia se emite
decizia de limitare.

(14) Decizia de suspendare, revocare limitare a unui document tip certificat, calificare sau
autorizatie este un act administrativ care poate fi contestat conform procedurii instituite
de Codul administrativ al Republicii Moldova nr.116/2018.

(15) Ridicarea sanctiunii de limitare/suspendare se face prin decizie pe baza documentelor
de constatare a conformarii.

(16) inlaturarea limitarilor prevazute expres de HG nr.204/2020 ca imprejurari de care
depinde exercitarea privilegiilor asociate documentelor de certificare se face pe baza
unei cereri, la care se ataseaza documentele doveditoare corespunzatoare privind
indeplinirea cerintelor ce au stat la baza limitarii.
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CAPITOLUL 2. SUPRAVEGHEREA PERSOANELOR FIZICE
Sectiunea 1. Generalitati

(1) AAC efectueaza supravegherea persoanelor fizice in vederea mentinerii certificarii in
calitate de personal navigant, respectiv piloti si membrii ai echipajului cabina, eliberata in
conformitate cu HG nr.204/2020.

(2) Supravegherea detinatorilor de documente de certificare a personalului navigant (AMC1
ARA.GEN.305(d)) este asigurata prin:

(a) activitatea de supraveghere a organizatilor unde acestia Tsi desfasoara
activitatea in calitate de personal navigant;

(b) activitatea de certificare desfasuratd in cadrul AAC, urmare a diverselor
solicitéri de obtinere, revalidare sau reinnoire a certificatelor si/sau calificarilor
detinute;

(c) efectuarea de inspectii planificate sau neplanificate dedicate.

(3) AAC, in calitate de autoritate competenta pentru implementarea HG nr.2042020, verifica,
la primirea unei solicitari de obtinere sau modificare a unui document de certificare ca
personal navigant, toate documentele suport, pentru asigurarea conformarii cu cerintele
specifice aplicabile (AMC1 ARA.GEN.315(a)).

(4) In situatia identificarii unor neconformitati in activitatea de supraveghere a detin&torilor
documentelor de certificare in calitate de personal navigant, se vor aplica prevederile
ARA.GEN.355.

(5) Daca neconformitatile identificate se adreseaza unor detinatori ai unor documente de
certificare a personalului navigant emise de alte state membre OACI, AAC informeaza in
consecinta autoritatea competenta a statului respectiv (ARA.GEN.355 (d)) si ia masurile
necesare, conform prevederilor cadrului normativ, pentru evitarea mentinerii
neconformitatii constatate (ARA.GEN.355 si GM1 AMC1 ARA.GEN.355).

Sectiunea 2. Certificarea si supravegherea examinatorilor — piloti
2.1 Generalitati

(1) Acordarea / revalidarea / modificarea / reinnoirea certificatelor de examinatori se
efectueaza de catre AAC cu respectarea prevederilor HG nr.204/2020, Partea FCL,
Subpartea K si AMC si GM aplicabile.

(2) Pentru certificarea fiecarui examinator, AAC emite un document, anexat certificatului de
pilot, numit ,Certificat de examinator' (Anexa nr.28 la prezentul PIAC) care poate include
specificatii privind roluri multiple in cazul in care examinatorul indeplineste conditiile de
calificare si experientd necesare certificarii pentru mai multe dintre categoriile prevazute
de HG nr.204/, Partea FCL, Subpartea K.

(3) Suplimentar, detinatorului unui certificat de examinator i se poate acorda, pe acelasi
document, in conditiile indeplinirii cerintelor specificate in cadrul AMC1 FCL.1020, si
certificarea de examinator superior.

(4) Titularii unui certificat de examinator desfasoara teste de indemanare, verificari de
competentd sau evaluari de competenta unui solicitant a carui certificat se afla in
responsabilitatea AAC, in conditiile in care au informat AAC in legatura cu intentia de a
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desfasura teste de indemanare, verificari ale competentei si evaluari ale competentei, in
legatura cu sfera privilegiilor lor de examinatori in conformitate cu Capitolul 1, Sectiunea
8, punctul 8.8.

(5) Desemnarea examinatoritor pentru efectuarea testelor de indemanare sau verificarilor
de competenta ce fac obiectul evaluarii de competentd, se efectueaza in conformitate cu
Capitolul 1, Sectiunea 8, punctul 8.8.

(6) Desemnarea examinatorilor detinatori al unui certificat eliberat de un alt stat membru
OACI se efectueze in conditiile specificate la FCL.1015 (c).

(7) Conditiile si procedura pentru reinnoirea certificatelor de examinatori sunt prevazute la
FCL.1020(b)(2), FCL.1025 (c) si AMC1 FCL.1025.

(8) Termenul de valabilitate al certificatelor de examinatori este stabilit la FCL.1025.

(9) Modelele de cerere pentru obtinerea / revalidarea / modificarea / reinnoirea certificatului
de examinator sunt prezentate in Capitolul 6, Anexe, dupa cum urmeaza:
(&) Anexa nr.10 - pentru avioane,
(b) Anexa nr.11 - pentru elicoptere,
(c) Anexa nr.104 - pentru planoare/baloane.

(10)Tn scopul procesarii cererilor pentru obtinerea / revalidarea / modificarea / reinnoirea
certificatului de examinator, AAC utilizeaza formularele de evaluare prezentate in
Capitolul 6, Anexe, dupa cum urmeaza:

(& Anexanr.13 - pentru avioane;
(b) Anexa nr.14 - pentru elicoptere,
(c) Anexanr.105 - pentru planoare/baloane.

2.2 Certificarea initiala

(1) Cererea pentru obtinerea certificatului de examinator, insotitd de copii ale documentelor
oficiale doveditoare a experientei de zbor relevante detinute, se transmite catre AAC.

(2) Cererea mentionata la punctul (1) este evaluatd de SAPA cu privire la indeplinirea
conditiilor minime de experientd ale solicitantului, in conformitate cu prevederile Partii
FCL, Subpartea K, dar si a conformarii cu cerintele FCL.1010 si AMC1 FCL.1010.

(3) SAPA analizeaza daca certificarea ca examinator a solicitantului este necesara.

(4) Dupa acceptarea cererii solicitantul trebuie sa efectueze un curs de pregatire teoretica
initiald pentru examinatori, conform AMC1 FCL.1015, curs de pregatire organizat de
catre AAC.

(5) Cursul de pregatire trebuie sa respecte cerintele AMC1 FCL.1015 si sa includa cel putin:
(a) Pregatirea teoretica:

(i) cerintele stipulate la AMC2 FCL.1015 si cele din Manualul Examinatorului;

(i) cerintele stipulate in Partea FCL precum si cerintele din AMC-urile si GM-urile
relevante privilegiilor solicitate;

(iii) cerinte operationale specifice privilegiilor solicitate;

(iv) aspecte fundamentale de performante umane si limitari specifice examinarilor
practice;

(v) aspecte fundamentale de evaluare a performantelor solicitantului;

(vi) sistemul de management al ATO, dupa caz;
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(vii) cooperarea in echipaj multiplu, dupa caz;

(viii)  prevederi ale cadrului normativ privind protectia datelor cu caracter personal,
cerinte privind asigurarile de terta parte.

(b) Pregatirea practica cuprinde:

(i) desfasurarea, organizarea si limitarile examinarilor practice specifice privilegiilor
certificatului solicitat, informatii ce se regasesc in Manualul Examinatorului;

(i) cunostinte privind procedurile administrative aplicabile procesului de certificare
respectiv in Republica Moldova;

(iif) efectuarea unui numar de minim 4 profiluri diferite (ca tip de certificat sau
calificare tip/clasa) in rolul de examinator, sub supravegherea unui examinator
pentru tipul sau clasa respectiva, in situatia in care privilegile de examinator
solicitate includ efectuarea verificarilor de competenta pentru revalidarea si/sau
reinnoirea calificarii instrumentale - IR. Tn functie de modalitatea de efectuarea a
verificarilor, intr-un FSTD sau aeronava, pregatlrea se efectueaza utilizadnd
metoda solicitata. in situatia in care pnwlegule includ atat p05|b|I|tatea de
efectuare in zbor cat in FSTD, se efectueazd in mod obligatoriu in FSTD o
sesiune de pregatire.

(c) Examinare teoretica la finalizarea cursului.

(6) Pentru obtinerea certificatului de examinator, se va efectua o evaluare de competenta in
conformitate cu FCL.1020 si AMC1.FCL.1020 care va include cel putin doua din
privilegiile categoriei de examinator solicitate (ex.. TRE(A) - verificari practice
obtinere/revalidare/reinnoire calificari de tip, evaluari competentda TRI(A) sau test
indemanare ATPL(A)). in situatia in care privilegile de examinator urmeaza sa fie
exercitale pe aeronava, evaluarea de competenta se efectueaza pe aeronava. Evaluarea
de competenta cuprinde toate activitatile descrise in Manualul Examinatorului, inclusiv
completarea documentatiei necesar a fi transmisa la AAC.

(7) Evaluarea de competentad este efectuatd de un examinator superior sau de catre un
inspector al AAC desemnat in acest scop conform FCL.1020.

(8) Pentru aeronavele cu doua locuri, reprezentand posturile de pilolaj, se admite ca
examinatorul superior sau inspectorul desemnat sa efectueze evaluarea de competenta
si sa indeplineasca rolul persoanei examinate de catre examinatorul solicitant.

(9) Rezultatele evaluarii de competenta a examinatorului - solicitant, se consemneaza de
catre inspectorul / examinatorul superior desemnat pe formularul din Anexa nr.56 la
prezentul PIAC.

(10) Rezultatele testului de indemanare, sub aspectul evaluarii candidatului examinat de
catre examinatorul - solicitant, se consemneaza de catre examinatorul solicitant, in cazul
in care acesta din urma a fost declarat ,ADMIS" in cadrul evaluarii de competenta, pe
formularul corespunzator din cadrul prezentei proceduri, pe care va fi consemnata
participarea si semnatura inspectorului AAC sau a examinatorului superior desemnat.

(11) Formularul evaluarii de competenta pentru examinatori se depune la AAC in original,
prin grija inspectorului AAC sau a examinatorului superior desemnat in scopul obtinerii
certificatului de examinator de catre solicitant.

(12)In cazul nepromovarii evaluari de competentd pentru examinatori, reexaminarea
evaluarii se poate repeta o singura data intr-un interval de 30 zile.

(13)1n cazul reexaminarii mentionate la pct. (12) de mai sus, se completeaza din nou
formularul din Anexa nr.56. Formularul evaluarii de competenta continand rezultatele in
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urma reexaminarii se depune la AAC in original, prin grija inspectorului AAC sau a
examinatorului superior desemnat.

(14) Inspectorul / examinatorul superior desemnat de AAC poarta intreaga raspundere
privind desfasurarea evaluarii de competenta pentru examinatori, precum si pentru
calificativele acordate atat examinatorului-solicitant cat si candidatului examinat de catre
examinatorul- solicitant.

2.3 Revalidarea certificatului de examinator

(1) Cererea pentru revalidarea certificatului de examinator se transmite AAC, impreuna cu
documentele care atestd indeplinirea conditiilor de revalidare cu privire la activitatea
desfasurata ca examinator.

(2) Pentru evaluarea cererii de revalidare a certificatului de examinator, persoanele
responsabile din cadrul SAPA au urmatoarele atributii:

(@) verifica daca formularul de cerere a fost completat in mod corespunzator;

(b) verifica indeplinirea conditiilor minime aplicabile pentru revalidarea categoriei de
examinatori, prin completarea rubricilor corespunzatoare ale formularului de
evaluare;

(c) completeazd si semneaza rubricile privind rezultatele evaluarii, atestarea
participarii la cursul de reimprospatare a cunostintelor pentru examinatori Si
decizia finala din partile corespunzatoare ale formularului de evaluare.

(3) Tn vederea revalidarii certificatului, examinatorul va efectua, in ultimul an al perioadei de
valabilitate a certificatului de examinator detinut, un curs de reimprospatare a
cunostintelor organizat de catre AAC sau, cu acordul prealabil al AAC, de catre o
organizatie de pregétire pentru zbor. In acest ultim caz, solicitantul transmite catre AAC,
in copie, programa de instruire a cursului efectuat.

(4) In vederea revalidarii certificatului, examinatorul trebuie s& indeplineasca cerintele
specificate in FCL.1025 (b). Unul dintre testele de indeméanare sau verificare de
competenta efectuate de catre examinator in ultimul an al perioadei de valabilitate a
certificatului trebuie sa se fi desfasurat sub supravegherea unui inspector al AAC sau a
unui examinator superior desemnat de AAC pentru acest scop. La cererea AAC,
examinatorul va prezenta dovada indeplinirii cerintei FCL.1030 (c) privind mentinerea
timp de minim 5 ani a Tnregistrarilor detaliate referitoare la verificarile practice efectuate.

(5) Cursul de pregatire teoretica recurenta pentru examinatori:
(a) curs de reimprospatare a cunostintelor se organizeaza de catre AAC, tematica Si
durata cursului respecta AMC1 FCL.1015(d);
(b) in urma participarii la cursul de reimprospatare a cunostintelor, AAC elibereaza
solicitantului un atestat de absolvire, conform Anexei nr.12 la prezentul PIAC;
(c) o copie a atestatului de absolvire se ataseaza, dupa caz, de catre solicitant la
cererea de revalidare a certificatului de examinator.

(6) Tn vederea extinderii certificatului de examinator pe alte tipuri de aeronave cu mentinerea
privilegiilor (ex. TRE), nu este necesara efectuarea unei pregatiri suplimentare conform
AMC1 FCL.1015 (d) (7), iar evaluarea de competenta se efectueaza pe noul tip de
aeronava.
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(7) In cazul extinderii unor privilegii fard schimbarea tipului/clasei de aeronava, este
necesara efectuarea unei pregatiri suplimentare specifica privilegiilor solicitate.

2.4 imputerniciri speciale, FCL.1000 (b)

(1) Tmputernicirile speciale se acorda in conformitate cu FCL.1000 (b).

(2) AAC elibereaza certificate cu privilegii in conformitate cu FCL.1000 (b) detinatorilor de
certificate de pilot avand experienta pe clase/tipuri similare, care detin certificat de
examinator.

2.5 Examinatori superiori

(1) Certificarea ca examinator superior se acorda in baza AMC1 FCL.1020 si FCL.1025 cu
scopul de a efectua evaluari de competenta in vederea obtinerii, revalidarii sau reinnoirii
certificatelor de examinator, precum si de a efectua, in baza desemnarii AAC, activitati
de monitorizare a examinatorilor din cadrul organizatiei din care face parte.

(2) Examinatorii superiori sunt desemnati dintre examinatorii certificati care isi desfasoara
activitatea in cadrul operatorilor aerieni sau a organizatiilor de pregatire pentru zbor, in
urma solicitarii lor si la propunerea organizatiei respective si sunt desemnati prin decizia
AAC. In situatii speciale, justificate, certificarea ca examinator superior se poate acorda
si unor persoane fizice, care detin certificate de examinatori eliberate de AAC.

(3) In vederea desemnarii, este necesar ca examinatorul si fi exercitat privilegiile
certificatului de examinator pe o perioada de minim 3 ani anterior acordarii si sa
indeplineasca cerintele de prelunigire a certificatului de examinator.

(4) Certificarea ca examinator superior presupune participarea la un curs specific, care
respecta cerintele AMC1 FCL.1020 si FCL.1025, cu durata de 6 ore, efectuat in cadrul
AAC, si care se finalizeaza cu sustinerea unui test scris.

(5) Avand in vedere atributiile specifice, examinatorii superiori nu pot fi desemnati din cadrul
personalului cu functii administrative in cadrul organizatiei solicitante, cu exceptia functiei
de Sef Instructor Zbor (Chief Flight Instructor) din cadrul unei organizatii de pregatire.

(6) Pentru a facilila indeplinirea responsabilitatilor, la desemnarea examinatorilor superiori
se recomanda o paritate de 1 examinator superior la fiecare 4 examinatori din cadrul
aceleiasi organizatii, cu exceptia situatiilor cand numarul de examinatori la nivel national,
pentru respectivul certificat este redus.

(7) Inscrierea privilegiilor ca examinator superior se efectueaza pe certificatul de examinator
eliberat de AAC.

(8) Certificarea ca examinator superior se poate prelungi, in functie de decizia AAC, odata
cu prelunigirea certificatului de examinator.

(9) Certificarea ca examinator superior se poate suspenda in cazul in care examinatorul
respectiv este promovat intr-o functie administrativa in cadrul organizatiei de care face
parte, cu respectarea pct. (5).

Editia 01 Mai 2021




AAC

Certificarea personalului navigant PIAC-CPN

35

(10) Certificarea ca examinator superior se poate revoca oricand de catre AAC, daca
examinatorul respectiv nu si-a indeplinit atributile de monitorizare sau in orice alta
situatie justificata de AAC, in conformitate cu cerintele aplicabile.

(11) Certificarea ca examinator superior se poate revoca daca AAC identifica faptul ca
examinatorul se afla intr-o situatie de conflict de interese.

2.6 Privilegiile examinatorilor

(1) Detinatorii unui certificat de examinator au, in functie de certificatele si calificarile
detinute, privilegiile specificate in capitolele aplicabile din HG nr.204/2020, daca nu
exista limitari specificate in certificat.

(2) inscrierea in documentul de certificare al solicitantului a valabilitatii este efectuatd doar
de catre AAC.

2.7 Responsabilitatile examinatorilor

Examinatorii au obligatia de a respecta prevederile FCL.1030, AMC1 FCL.1030 (b)(3) si
AMC2 FCL.1015, GM1 FCL.1015.

2.8 Monitorizarea examinatorilor de zbor

(1) Scopul monitorizarii este de a standardiza / armoniza metoda de sustinere a testelor in
zbor, precum metoda de evaluare a performantelor candidatului.

(2) Fiecare examinator certificat este monitorizat cel putin o data in intervalul de valabilitate
a certificatului (3 ani). Monitorizarea este efectuata de un inspector AAC, sau, dupa caz,
de catre un examinator superior, in baza unei desemnari specifice din partea AAC.

(3) Monitorizarea examinatorilor se face utilizadnd raportul din Anexa nr.18, activitatea de
monitorizare fiind gestionatd de SAPA, cu participarea Directiei Operatiuni de Zbor din
cadrul AAC.

(4) Monitorizarea pentru cazuri speciale a unui examinator de zbor poate fi decisa atunci
cand exista motive intemeiale, conform celor de mai jos:

(&) AAC respinge dosarul de certificare ca urmare a constatarii neindeplinirii conditiilor
specifice solicitarii, tindnd cont de responsabilitatea examinatorului conform
FCL.1030 (a)(2);

(b) exista dovezi privind incalcarea prevederilor FCL.1005;

(c) durata testelor a fost in mod constant prea mare sau prea mica fata de cerintele GM1
FCL.1015;

(d) observatile inscrise 1in rapoarte pe parcursul testelor/verificarilor de
competenta/evaluarilor de competenta nu sunt relevante sau sunt in contradictie cu
rezultatul final;

(e) a fost desfasuratd o investigatie in conformitate cu ARA.GEN.355, care
demonstreaza deficiente cu privire la competenta sau comportamentul
examinatorului de zbor in timpul unui test in zbor/FSTD;

() Tncalcarea prevederilor specifice activitatilor desfasurate in calitate de examinator si
/sau demonstrarea unui nivel de competentd nesatisfacator fatd de privilegiile
acordate de certificatul de examinator.
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(5) In cazul in care monitorizarea pentru cazuri speciale indica o deficienta a metodelor de
testare sau o neconformare cu standardele aplicabile, examinatorul este informat cu
privire la deficientele constatate precum si cu privire a masurilor de remediere / corectare
a acestora. Aceste actiuni trebuie inregistrate in dosarul examinatorului de zbor.

(6) Ca urmare a activitatii de monitorizare a examinatorilor straini care efectueaza verificari
practice Tn beneficiul pilotilor din Republica Moldova, in situatia in care sunt identificate
deficiente, AAC notifica autoritatii emitente a certificatului de examinator rezultatele
activitatii de supraveghere precum si masurile dispuse de AAC.

(7) Planificarea precum si inregistrarile rezultate in urma monitorizarii examinatorilor se
completeaza in formularul din Anexa nr.106 la prezentul PIAC.

2.9 Limitarea privilegiilor in cazul unor interese directe

(1) "Conflictul de interese" se defineste ca fiind o situatie de incompatibilitale in care se afla
examinatorul de zbor care are un interes personal, situatie ce poate influenta
impartialitatea si obiectivitatea Tn activitatile de evaluare, monitorizare si raportare
specifice.

(2) Pentru a evita conflictele de interese, indirecte sau nemijlocite, examinatorii de zbor
trebuie sa respecte prevederile FCL.1005, GM1.FCL.1005(b) si cerintele descrise in
Manualul Examinatorului.

(3) Limitarea privilegiilor examinatorilor se efectueaza cu aplicarea prevederilor din Capitolul
1, Sectiunea 13.

Editia 01 Mai 2021




AAC

Certificarea personalului navigant PIAC-CPN

37

CAPITOLUL 3. PROCEDURI DE CERTIFICARE A ORGANIZATIILOR DE PREGATIRE
Sectiunea 1. Generalitati
1.1 Cerinte generale

(1) Organizatiile de pregatire pentru zbor DTO si ATO care isi au sediul central in Republica
Moldova se afla in responsabilitatea AAC.

(2) Evaluarea in vederea aprobarii organizatiilor de pregatire ATO sau a programelor de
pregatire ale DTO se face de catre AAC, in conformitate cu prevederile HG nr.204/2020.

(3) Procesul prin care o organizatie este inregistratd ca organizatie de pregatire pentru zbor
declarata (DTO) este descris in Sectiunea 2 din prezentul Capitol.

(4) Etapele obtinerii unui certificat de organizatie de pregatire aprobata pentru zbor (ATO)
sunt descrise in Sectiunea 3 din prezentul Capitol si sunt detaliate in functie de tipul de
organizatie, respectiv de tip complex sau non-complex.

(5) Organizatiile de pregatire care sunt certificate pentru desfasurarea de cursuri de
pregatire pe mai multe categorii de aeronave sau pe mai multe aerodromuri, trebuie sa
nominalizeze o singura persoand in calitate de instructor sef (CFl). Acesta poate
desemna unul sau mai multi adjuncti pentru fiecare categorie de aeronave sau
aerodromuri operate astfet incat sa se asigure supravegherea instructorilor de zbor
precum si standardizarea intregii instruiri practice si sintetice pentru zbor.

Sectiunea 2. Organizatii de pregatire declarate — DTO

2.1 Proceduri generale

Organizatiile de pregatire pentru zbor declarate (DTO) sunt definite in punctul 2 si punctual
43 din HG nr. 204/2020, iar cerintete aplicabile acestora sunt detaliate in Anexa nr.8 Partea
DTO la HG nr. 204/2020.

2.2 Declaratia

(1) Organizatiile de pregatire trebuie sa completeze si sa transmitd catre AAC Anexa
nr.101, ce contine informatiile cuprinse la DTO.GEN.115:
(a) Tnaintea inceperii activitatii;
(b) Tin situatia modificarii informatiilor continute in declaratia existenta.

(2) Tipurile de cursuri de pregatire pentru care o organizatie poate solicita inregistrarea ca
DTO sunt specificate in DTO.GEN.110.

(3) Odata cu declaratia, organizatia de pregatire transmite AAC programul (programele) de
pregatire conform DTO.GEN.230 si AMC1 DTO.GEN.115(a)(2) insotita de documentatia
aferenta completa.

(4) Lista aerodromurilor sau a zonelor de operare trebuie sa respecte AMC1 DTO.GEN.
115(a)(2).
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(5) Lista aeronavelor si a FSTD trebuie sa respecte cerintele AMC1 DTO.GEN.115.

(6) Responsabilitatea transmiterii declaratiei apartine organizatiei de pregatire (GM2
DTO.GEN 1150).

(7) Orice schimbare a declaratiei trebuie facuta in conditiile specificate la DTO.GEN.116.
Aceasta trebuie insotita, dupa caz, de programul/programele de pregatire, manuale sau
orice alt document necesar si trebuie prezentatd inainte de aplicarea schimbarilor
solicitate. Documentatia se depune la Serviciul Secretariat al AAC.

(8) in termen de 10 de zile de la primirea declaratiei, AAC informeaza organizatia asupra
primirii acesteia si asupra conformarii programelor cu Anexa nr.1 Partea FCL.

(9) AAC aloca numarul unic de identificare al DTO in registrul organizatiilor de pregatire
declarate, in conformitate cu Anexa nr.117. Numarul unic de identificare este inscris sub
semnatura si stampila Directorului AAC pe declaratia in original, care se transmite
organizatiei aplicante, iar copia acesteia se pastreaza la AAC.

(10) Daca Declaratia contine informatii incorecte sau incomplete AAC notifica organizatia
aplicanta in termen de 30 zile lucratoare.

2.3 Programele de pregatire

(1) DTO stabileste cate un program de pregatire pentru fiecare dintre cursurile pentru care
solicita inregistrarea.

(2) Programele pot fi prezentate in format electronic sau pe suport de hartie. In cazul
programelor prezentate pe suport de hartie, se utilizeaza exclusiv hartie alba,
recomandandu-se formatul A4. In cazul programelor in format electronic, se accepta
prezentarea doar in format PDF.

(3) Pentru organizatile de pregatire care detin o aprobare in conformitate cu Subpartea
ATO din Anexa nr.7 Partea ORA, si care doresc sa devina DTO, declaratia poate fi
depusa impreuna doar cu o referinta la manualul sau manualele deja aprobate.

(4) Tn situatia aplicarii prevederiior FCL.115.LAPL (c) si FCL.210 (c), DTO trebuie sa
elaboreze o procedura prin care un cursant isi completeaza pregatirea teoretica si/sau
instruirea practica inceputa in cadrul altei DTO sau ATO, in care sa stabileasca cerinte
specifice de evaluare precum si modul de preluare a inregistrarilor pregatirii efectuate
anterior. Aceasta procedura este transmisa spre informare AAC, anterior acceptarii unui
transfer din alta ATO sau DTO.

(5) Daca in urma verificarii AAC, SAPA constata conformarea programelor de pregatire cu
Anexa nr.1 Partea FCL, reprezentantul DTO este anuntat in scris conform prevederilor
2.2 (8).

(6) 1n situatia in care programele de pregétire nu sunt conforme cu Anexa nr.1 Partea FCL,
AAC notifica organizatia aplicanta in termen de 30 de zile, cu privire la aceasta, iar
organizatia trebuie sa implementeze modificarile solicitate in termenul stabilit.
Programul neconform nu poate fi aplicat in cadrul pregatirii.
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2.4 Cerinte specifice DTO

2.4.1 Personalul
(1) Desemnarea personalului in cadrul DTO se efectueaza conform DTO.GEN.210.

(2) Personalul desemnat in cadrul DTO trebuie sa respecte cerintele AMC1
DTO.GEN.210(a)(2), GM1 DTO.GEN.210(a)(2), GM1 DTO.GEN.210(c), AMC1
DTO.GEN.210(d);(e) si GM1 DTO.GEN.210 (d);(e).

2.4.2 Facilitati

DTO trebuie sa detina facilitati de instruire care respecta cerintele AMC1
DTO.GEN.215.

2.4.3 Inregistrari

(1) DTO trebuie sa detina si sa pastreze inregistrarile prevazute la DTO.GEN.220 in format
electronic sau pe hartie.

(2) DTO trebuie sa pastreze documentele in conformitate cadrul normativ privind protectia
datelor cu caracter personal, acestea fiind depozitate corespunzator, cu acces numai
pentru persoanele autorizate.

2.4.4 Aeronave si FSTD

Aeronavele si simulatoarele detinute de DTO trebuie sa respecte cerintele AMC1
DTO.GEN.240.

2.4.5 Aerodromuri si terenuri de zbor
DTO fisi desfasoara activitatea pe aerodromuri sau terenuri de zbor care respecta
cerintele AMC1 DTO.GEN.250 si AMC1 DTO.GEN.250(b).

2.5 Inregistrarea DTO

(1) Tnregistrarea DTO se efectueaza conform ARA.DTO.100, dupé verificarea conformérii
declaratiei cu cerintele specificate la DTO.GEN.115, prin atribuirea unui numar de
referinta individual.

(2) Numerele de referinta sunt atribuite consecutiv solicitantilor si nu se realoca in situatia
in care o DTO isi inceteaza activitatea.

(3) AAC mentine si actualizeaza lista organizatilor de pregatire declarate
(ARA.GEN.220(a), (b)) intr-un registru ce contine urmatoarele informatii:

Numar de inregistrare;
Nume DTO (optional);
Nume responsabil DTO;
Date de contact;
Cursurite oferite.

2.6 Modificarea declaratiei

(1) DTO trebuie sa anunte fara intarziere AAC, utilizdnd Anexa nr.101.:
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(a) orice modificare a informatiei continute in declaratia specificaté la DTO.GEN.115(a),
la programul sau programele de pregatire, sau la manualele de pregatire specificate
la DTO.GEN.115(c) si (d);

(b) anularea unor sau a tuturor activitatiior de pregatire mentionate in declaratie
(DTO.GEN.116(b)).

(2) Organizatiile de pregatire au obligatia de a transmite declaratia modificata, insotita de
toate documentele necesare, inainte de aplicarea schimbarilor solicitate. Documentatia
se depune la Serviciul Secretariat al AAC.

2.7 incetarea dreptului de a furniza cursuri de pregatire

(1) DTO nu va mai putea desfasura in parte sau in totalitate programele de pregatire
mentionate in declaratie daca:
(a) DTO a notificat AAC de incetarea unora sau a tuturor activitatilor de pregatire
mentionate n declaratie, conform cu DTO.GEN.116(b);

(b) DTO nu a desfasurat nici o activitate de pregatire in mai mult de 36 de luni
consecutive.

(2) In cazul unei probleme de sigurantd DTO trebuie s& implementeze masurile de
siguranta impuse de AAC, conform cu ARA.GEN.135(c) si DTO.GEN.155, incluzand si
directivele de navigabilitate.

(3) AAC nu poate accepta situatia in care reprezentantul DTO (DTO.GEN.210) nu are
suficiente fonduri si putere de decizie pentru a remedia deficientele aparute.

2.8 Monitorizarea conformarii DTO

(1) Organizatiile de pregatire declarate trebuie sa faca dovada ca raporteaza evenimentele
de aviatie civila in conformitate cu Regulamentul privind raportarea, analiza si actiunile
subsecvente cu privire la evenimentele de aviatie civilda (RAC-RAASEAC) si GM1
DTO.GEN.210 (1)(i).

(2) Prima inspectie a DTO va fi planificatd de SAPA, exclusiv dupéa indeplinirea urmatoarelor
conditii:
(a) evaluarea continutului declaratiei;
(b) evaluarea/aprobarea programelor, dupa caz;
(c) notificarea DTO.

(3) Programul de supraveghere este stabilit de SAPA si respecta cerintele prevazute la
ARA.GEN.305 litera (f).

(4) DTO are obligatia de a depune in termen de 60 de zile de la incheierea intervalului de un
an de la depunerea declaratiei, bilantul intern anual si raportul anual de activitate.

(5) SAPA are obligatia de a evalua bilantul intern anual si raportul anual de activitate privind
conformarea cu AMC1 DTO.GEN.270(a) si AMC1 DTO.GEN.270(b).
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(6) Tn cazul identificarii uneia sau a mai multor neconformitati fie in urma analizei declaratiei,
fie in timpul inspectiilor/auditului sau in bilantul intern si/sau in rapoartele anuale, AAC
intreprinde actiunile stabilite la ARA.GEN.350.

(7) DTO trebuie sa asigure tot timpul acces personalului autorizat de AAC la toate facilitatile
de pregatire, aeronave, documente, inregistrari, date, proceduri si orice alt material de
pregatire care apare in declaratie.

2.9 Conditii suplimentare pentru organizatiile de pregatire declarate care ofera
cursuri la distanta

(1) Avand in vedere multitudinea de variante prin care un DTO poate asigura prezentarea
materialului de curs, este necesar ca organizatia sa dezvolte un sistem de evidenta care
sa permita verificarea trasabilitatii progresului studentilor cu respectarea cerintelor Partii
FCL.

(2) Cursuri de pregatire pe calculator (computer based training - CBT) pot fi incluse in cadrul
procesului de instruire teoretica, dar nu pot depasi o proportie de maxim 33% din durata
totala a instruirii teoretice, cu exceptia unei aprobari specifice a AAC bazata pe o
justificare adecvata a organizatiei.

(3) Urmatoarele aspecte vor fi verificate in cadrul evaludrii initiale cat si supravegherii
continue de catre AAC:

(a) modul de impartire al cursurilor, cu definirea duratei minime de ore studiu pe
saptamana (min. 15 ore);

(b) structura recomandata a cursului, inclusiv ordinea efectuadrii modulelor céat si
indicatiile privind continutul saptamanal,

(c) stabilirea periodicitatii testelor progresive (la fiecare 15 ore studiu) care trebuie puse
la dispozitia AAC pentru verificare. Teste progresive de autoevaluare, la interval de 5
- 10 ore studiu;

(d) modalitatea de monitorizare a progresului studentilor de catre instructori si metoda
de interactiune student - instructor, (ex. telefon, internet, etc.);

(e) criterii de evaluare a parcurgerii elementelor cursului respectiv, in vederea promovarii
testului de certificare, modul concret de implementare de catre DTO;

(f) examenul final de finalizare a pregatirii teoretice trebuie sa cuprinda toate disciplinele
din programa cursului respectiv. Se va verifica existenta si implementarea
procedurilor pentru instruire suplimentara la disciplinele nepromovate, precum si
existenta si respectarea necesitatii promovarii examinarii teoretice finale inainte de
inceperea pregatirii practice in zbor.

(4) Detalii privind elementele care trebuie urmarite in procesul de supraveghere se regasesc
in formularul de inspectie/audit din Anexa nr.102.

2.10 Conditii suplimentare pentru organizatiile de pregatire declarate care ofera
activitati subcontractate

(1) In situatia in care o DTO decide contractarea unor activitati catre alte organizatii, acesta
prezintda AAC, Tn copie, contractul incheiat intre cele doua parti pentru desfasurarea
activitatii subcontractate.

(2) In cadrul procesului de supraveghere, se verificd modul in care, indiferent de starea de
aprobare a organizatiei contractate, DTO s-a asigurat ca toate activitatile contractate nu
sunt supuse pericolelor, gestionarea riscurilor se face in conformitate cu ORA.GEN.200
(a)(3) si monitorizarea conformitatii se face in conformitate cu ORA.GEN.200 (a)(6).
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(3) Atunci cand DTO contacteaza activitati, se verifica urmatoarele aspecte:

(a) organizatia contractantd dispune de un sistem pentru evaluarea initiald si
continua a conformitatii;

(b) existenta unui acord documentat cu organizatia contractanta, aprobat de ambele
parti la nivelul de conducere corespunzator, care defineste in mod clar:

(i) sarcinile care urmeaza a fi executate;

(i) declaratiile, rapoartele inregistrarile care trebuie furnizate;

(iii) conditiile tehnice care trebuie indeplinite la executarea unor astfel de sarcini;

(iv) asigurarea corespunzatoare a raspunderii;

(v) protectia acordata informatiilor obtinute in cursul exercitarii unor astfel de
sarcini;

(vi) existenta obligatiei ca organizatia contractanta sa acorde acces la intreaga
baza materiala, la toate aeronavele, documentele, evidentele, datele,
procedurile sau la alte materiale relevante pentru activitatea sa care face
obiectul certificarii, oricarei persoane autorizate din cadrul AAC, ca parte a
procesului de certificare si supraveghere;

(vii)DTO se asigura printr-un proces de audit intern ca procesul de management
al riscurilor de sigurantd cuprind toate sarcinile de certificare sau de
supraveghere continua executate in numele sau;

(vii) in cazul DTO care ofera cursuri de pregatire pe tip de avion utilizadnd
echipamente FSTD si care nu detin aeronave proprii, se verifica modul in
care aceasta activitate este subcontractatd in vederea desfasurarii pregatirii
practice pe avion, conform AMC2 ORA.ATO.125 (j)(k)(1). Se verifica inclusiv
asigurarea corespunzatoare a persoanelor (studenti, instructori, examinatori)
care apartin organizatiei contractante.

(4) Detalii privind elementele care trebuie urmarite Tn procesul de certificare sau
supraveghere se regasesc in formularul de inspectie/audit din Anexa nr.102.

Sectiunea 3. Organizatii de pregatire aprobate — ATO
3.1 Prezentarea organizatiei

(1) Tn cazul certificarii initiale, managerul responsabil al organizatiei de pregatire solicitante,
transmite AAC o scrisoare de intentie prin care isi manifesta intentia de a intreprinde
demersurile necesare in vederea autorizarii ca organizatie de pregatire aprobata.

(2) AAC stabileste o intalnire, de comun acord cu managerul responsabil, in cursul careia
acesta efectueaza o scurta prezentare orala a organizatiei de pregatire si este informat
pe scurt de catre AAC cu privire la conditiile de eligibilitate.

3.2 Depunerea documentatiei de certificare

(1) in vederea certificarii initiale, organizatia de pregatire solicitantd depune la AAC
documentatia prevazuta la ORA.ATO.105 care demonstreaza respectarea cerintelor
ORA.GEN.200(a)(5) si AMC1 ORA.GEN.200 (a)(5).
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(2) Solicitarea este efectuata completdnd Anexa nr.57 (AMC1 ORA.ATO.105)
corespunzator;
(3) In situatia solicitarii:
(a) schimbarii persoanelor nominalizate ca responsabile in cadrul organizatiei;
(b) oricaror modificari sau amendamente in conformitate cu GM1 ORA.GEN.130(a) sau
GM2 ORA.GEN.130(a) care conduc la schimbarea certificatului,

organizatia de pregatire depune la AAC:

() formular de cerere, in conformitate cu Anexa nr.57 (AMC1l ORA.ATO.105)
completat corespunzator;

(i) acele documente care contin modificarile preconizate, precum si orice alt
document necesar solicitat de AAC, care trebuie prezentat in forma ceruta si
trebuie insotit, dupa caz, de manualele care includ amendamentele propuse,
corespunzatoare modificarii solicitate.

(4) Depunerea documentatiei se efectueaza cu respectarea intervalului de timp specificat la
AMC1 ORA.GEN.130, inainte de inceperea activitatilor solicitate de catre organizatie
sau aplicarea amendamentelor solicitate. Documentatia se depune la Serviciul
Secretariat al AAC.

3.3 Evaluarea documentatiei de certificare

(1) Documentatia specificd ATO, respectiv manualele specificate la punctul 3.2, vor fi
analizate de inspectorul desemnat pentru a gestiona organizatia de pregatire. Pentru
evaluarea manualului de instruire se va utiliza formularul din Anexa nr.62, iar pentru
manualul de operatiuni formularul din Anexa nr.63.

(2) Documentatia depusa este analizata, iar raspunsul este transmis solicitantului in scris.

) In situatia conformarii documentatiei depuse cu cerintele aplicabile, este planificata
evaluarea propunerilor pentru posturile manageriale obligatorii.

3.4 Procedura de acceptare/retragere a acceptabilitatii detinatorilor posturilor
manageriale obligatorii

(1) Pentru a demonstra conformarea cu prevederile ORA.ATO.210 si AMC1 ORA.ATO.210,
persoanele nominalizate de o organizatie de pregatire aprobatd pentru ocuparea
posturilor manageriale obligatorii trebuie sa fie acceptate de catre AAC, pentru a se
asigura ca detin un control corespunzator asupra acestui proces.

(2) Numirea sau schimbarea uneia din persoanele nominalizate conform prevederilor,
impune ca organizatia de pregatire sa solicite acest lucru, in scris, pentru primirea
aprobarii AAC. In acest scop organizatia de pregatire trebuie sa transmita cu 10 zile
inainte de punerea in aplicare a deciziei:

(@) o cerere, in conformitate cu formularul din Anexa nr.58 - conforma cu AMC1
ORA.ATO.105, privind numirea/schimbarea unei persoane pentru/dintr-un post
managerial obligatoriu, completata cu datele personale ale persoanei desemnate,
care sa ateste compatibilitatea cu functia si responsabilitatile propuse. Acest formular
este tratat ca document confidential intrucat contine date personale;

(b) fisa postului pentru care este nominalizat;

(c) Curriculum Vitae;
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(3) Dupa acceptarea persoanei nominalizate pentru postul managerial obligatoriu, SAPA

solicita amendarea corespunzatoare a manualului de operatiuni.

(4) AAC isi rezerva dreptul de a retrage acceptarea persoanei nominalizate intr-un post

managerial obligatoriu daca persoana in cauza dovedeste prin activitatea manageriala

desfasurata ca:

(@) in urma evaluarii nu a dat dovada de cunoastere a reglementarilor si procedurilor
aeronautice aplicabile;

(b) afecteaza negativ cerintele de sigurantd aplicabile domeniului respectiv, conform
cadrului normativ national si international;

(c) a contribuit la producerea unuia sau mai multor evenimente de aviatie civila,;

(d) nu duce la indeplinire, in mod repetat, masurile corective si solicitarile AAC;

(e) nu duce la indeplinire atributiile ce fi revin prin ocuparea postului pentru care a fost
acceptat de AAC;

(f) In cazul retragerii acceptarii unei persoane nominalizate intr-un post managerial,
organizatia de pregatire trebuie s& comunice la AAC, in termen de 10 zile, persoana
care va asigura interimatul pentru postul managerial respectiv si, in termen de 15 zile
consecutive, sa propuna AAC 0 noua persoana;

(9) In cazul in care organizatia de pregatire nu transmite o noua propunere in termenul
specificat, AAC Tsi rezerva dreptul de a lua masuri suplimentare pentru asigurarea
sigurantei zborurilor.

(5) Organizarea procedurii de acceptare

(a) Dupa inregistrarea cererii, documentatia se transmite Directorului AAC si, ulterior,
ajunge la SAPA, care coordoneaza intreg procesul de acceptare.

(b) Pentru acceptarea pe postul managerial obligatoriu, fiecare persoana nominalizata
trebuie sa parcurga cu succes o procedura de evaluare organizata de AAC in baza
Ordinului nr.86/INT din 14.04.2021 privind activitatea comisiilor de certificare. Scopul
evaluarii este pentru a verifica cunoasterea cadrului normativ si procedurilor
aeronautice specifice operatiunii respective.

(c) Comisia astfel constituita analizeaza documentele transmise de organizatia de
pregatire si decide daca este necesara evaluarea persoanei nominalizate pe postul
managerial obligatoriu la sediul AAC, la o data stabilita ulterior.

(d) Pentru a fi acceptata de AAC, persoana nominalizatd de organizatia de pregatire
pentru postul managerial obligatoriu trebuie sa indeplineasca cerintele de calificare
experienta prevazute in AMC1 ORA.ATO.210 si AMC2 ORA.ATO.210.

(e) Analiza atenta a calificarilor detinatorilor de functii manageriale obligatorii este de o
importanta deosebitd. O atentie deosebita se acorda experientei anterioare a
persoanelor nominalizate.

() Notificarea privind necesitatea intervievarii candidatului se transmite organizatiei de
pregatire, in scris, sub semnatura sefului SAPA, cu minimum 5 zile Tnainte de data
programata a interviului. Comisia de evaluare, intrunitd in sedinta solicitd persoanei
nominalizate:

(i) sa clarifice sau sa detalieze punctele neclare identificate in activitatea persoanei
nominalizate;

(i) sa dovedeasca cunoasterea prevederilor manualului propriu de operatiuni si al
celui de instruire, a cadrului normativ aplicabil si a prezentului PIAC, prlntr un
interviu sustinut Tn fata comisiei AAC.

(h) La incheierea procedurii de evaluare inclusiv, dupa caz, a interviului, comisia de
evaluare ia o decizie in baza careia se intocmeste o notificare cétre organizatie, prin
care se transmite acceptarea/respingerea nominalizarii propuse. In cazul respingerii
nominalizarii se specificd motivele de respingere. In situatia in care persoana
nominalizata nu este acceptata de AAC, organizatia poate face contestatie in termen
de 10 zile de la data transmiterii notificarii de catre AAC.
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(6) Contestatia este analizata, inclusiv desfasurarea procesului de evaluare a persoanei
nominalizate, iar rezultatut este comunicat organizatiei solicitante.

(7) Procedura de retragere a acceptabilitatii.

In situatia in care in activitatea unei persoane aflate intr-un post managerial obligatoriu a
intervenit una din situatiile de neeligibilitate prezentate mai sus, seful SAPA ia decizia de
a retrage acceptarea persoanei in cauza si informeaza Directorul AAC. Decizia de
retragere a acceptarii, precum si motivele care au condus la aceasta decizie sunt
comunicate de urgenta Directorului organizatiei de pregatire implicata. Organizatia de
pregatire implicata, care a luat cunostinta de decizia de retragere a acceptarii unei
persoane aflate intr-un post managerial obligatoriu, comunicd de urgenta la AAC
persoana care va detine temporar postul respectiv pana la definitivarea procedurii de
nominalizare si acceptare a unei noi persoane.

3.5 Auditul de certificare

(1) Auditul de certificare are drept scop evaluarea gradului de conformare cu cerintele
aplicabile solicitarii  organizatiei, in conformitate cu ARA.GEN.310, AMC1
ARA.GEN.310(a).

(2) Auditul de certificare este planificat de SAPA exclusiv dupa indeplinirea urmatoarelor
conditii:
(a) aprobarea programelor de pregatire si a manualelor;
(b) acceptarea personalului de conducere;
(c) prezentarea Raportului de autoevaluare al organizatiei prin care cadrul de conducere
confirma, conformarea cu cerintele aplicabile solicitarii.

(3) In vederea certificarii, seful SAPA numeste un inspector din cadrul acestuia care va
raspunde de coordonarea procesului de certificare.

(4) ATO trebuie sa permita inspectoriior AAC accesul la toate documentele,
compartimentele si locatiile implicate Tn procesul de instruire. La sedinta de incepere si
finalizare a activitati de audit/inspectie participa personalul detinator de functii
manageriale din cadrul ATO.

(5) In procesul de certificare, personalul SAPA colaboreazd cu personal din celelalte
subdiviziuni ale AAC ce detin responsabilitdti conexe domeniului certificarii personalului
(operatiuni zbor, navigabilitate).

(6) Pentru autorizarea cursurilor la distantad auditul se face in baza prevederilor mentionate
la AMC1 ORA.AT0.300.

(7) Pentru autorizarea cursurilor fara pregatire pe aeronava, auditul se face in baza
prevederilor mentionate la AMC1 ORA.ATO.330.

(8) Auditul urmareste conformarea ATO cu cerintele HG nr.204/2020, cu modificarile si

completarile ulterioare in urmatoarele domenii:

(a) personal numar si calificari adecvate - instructori de zbor - valabilitatea certificatelor
si a calificarilor inregistrari;

(b) aeronave pentru pregatire - inmatriculare - documente asociate - evidenta mentinerii
conditiilor de navigabilitate;

(c) facilitati - corespunzatoare cursurilor desfasurate si numarului de cursanti;

(d) documentatia - documente asociate cursurilor - sistemul de actualizare - manualele
de instruire si operationale;
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(e) formularele de evidenta a instruirii si de verificare a instruirii;
(f) instructiuni pentru zbor, incluzand instructajele inainte de zbor (pre-flight briefing), in
timpul zborului dupa terminarea zborului (debriefing);
(8) Auditul este finalizat prin completarea formularului din Anexa nr.65 de catre membirii
echipei de audit.

(9) In conditile constatarii unor neconformitati in urma auditurilor subdiviziunilor
responsabile AAC acestea vor fi tratate in conformitate cu AMC1 ORA.GEN.150(b) si
GM1 ORA.GEN.150.

(10) Organizatiile trebuie sa faca dovada ca raporteaza evenimentele de aviatie civila in
conformitate cu RAC-RAASEAC si AMC1 ORA.GEN.160.

3.6 Evaluarea sistemului de management al sigurantei aeronautice (SMS) -
ORA.GEN.115 si ORA.GEN.200

(1) Organizatiile care solicita certificarea de catre AAC in conformitate cu HG nr.204/2020,
pot fi de tip non-complex sau complex.

(2) Conditiile care stabilesc incadrarea unei organizatii in categoriile mentionate, respectiv
non-complex sau complex sunt in conformitate cu AMC1 ORA.GEN.200(b).

(3) Sistemul de management al unei organizatii non-complexe este evaluat privind
conformarea cu ORA.GEN.200 si AMC1 ORA.GEN.200(a)(1);(2);(3);(5), AMC1
ORA.GEN.200(c) si GM asociate.

(4) Sistemul de management al unei organizatii complexe este evaluat privind conformarea
cu ORA.GEN.200 si AMC1 ORA.GEN.200(a)(1) - (6) si GM asociate.

(5) In aplicarea AMC1 ORA.GEN.200(a)(3) organizatiile complexe implementeaz& un sistem
de identificare si management al riscurilor legate de siguranta aeronautica pe care le
raporteaza, catre ACC prin completarea formularelor din Anexa nr.60, Anexa nr.66,
Anexa nr.59 si trimiterea acestora o data la 12 luni calendaristice, de regula in luna
decembrie.

(6) In cazul in care o parte din activitati sunt subcontractate altor organizatii sau utilizeaza
aerodromuri suplimentare ca parte integrantd a organizatiei de pregatire, organizatia
solicitanta trebuie sa se asigure ca responsabilitatile privind aceste activitati sa fie
repartizate in conformitate cu AMC1 ORA.GEN.205 si GM1 ORA.GEN.205. Aceste
organizatii trebuie sa fie disponibile pentru inspectia AAC.

(7) Pentru organizatiile de pregatire aprobate pentru zbor (ATO) care ofera pregatire pentru
CPL, MPL si ATPL si calificarile asociate sau certificatele asociate, acestea trebuie sa
aibd o baza materiald si facilitati care sa respecte cerintele AMC1 ORA.GEN.215.

(8) Organizatia solicitanta trebuie s& mentina inregistrarile activitatilor sale in conformitate
cu AMC1 ORA.GEN.220(b) si GM1 ORA.GEN.220(b).

3.7 Eliberarea certificatului

(1) in conditile conformérii organizatiei solicitante cu cerintele aplicabile, se elibereaza
certificatul de organizatie de pregatire aprobata (ATO).
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(2) Certificarea acordata unei organizatii de pregatire pentru zbor (ATO) este valabila pe o
perioada nelimitata daca nu este suspendata sau revocata. ATO poate organiza numai
cursurile pentru care detine aprobare.

(3) Certificarea organizatiei de pregatire va fi emisa conform Anexei nr.68.

(4) Orice modificare ulterioara survenita in perioada aprobarii, care poate influenta procesul
de pregatire, trebuie adusa la cunostinta AAC si poate duce la modificarea certificatului.

3.8 Monitorizarea conformarii

(1) AMC1 ORA.GEN.200 (a)(6) descrie procedura de definire si implementare, de catre o
ATO, a functiei de monitorizare a conformarii.

(2) Implementarea monitorizarii conformarii permite ATO sa urmareasca conformarea
continua a activitdtilor de instruire ale organizatiei cu partile relevante din HG
nr.204/2020.

(3) Functia de monitorizare a conformarii este definita in functie de marimea organizatiei, de
complexitatea activitatilor desfasurate. In acest sens, managerul responsabil al ATO
trebuie sa desemneze o0 persoana responsabilda cu activitatea de monitorizare a
conformarii.

(4) Tn functie de complexitatea organizatiei, auditurile specifice de monitorizare a conformarii
pot fi efectuate de persoane calificate corespunzator din cadrul organizatiei sau pot fi
subcontractate unei organizatii externe. In ambele variante, este necesara asigurarea
independentei functiei de audit fata de procesul monitorizat.

(5) In cazul subcontractarii activitati de auditare ca parte a functiei de monitorizare a
conformarii:

(a) toate activitdtile de auditare se efectueazd sub responsabilitatea persoanei
responsabile cu activitatea de monitorizare a conformairii;

(b) organizatia de pregatire raméane responsabila cu asigurarea utilizarii unui personal
extern avand experienta si pregatirea necesara activitatilor de audit pentru domeniul
respectiv;

(c) organizatia de pregatire este responsabila cu implementarea functiei de monitorizare
a conformairii, in special referitor la implementarea masurilor corective.

(6) In vederea asigurérii continue a conformarii, ATO trebuie sa monitorizeze cel putin
urmatoarelor aspecte:
(a) privilegiile ATO conferite prin certificatul de aprobare ca ATO,

(b) manualele si inregistrarile organizatiei,

(c) standardele activitatii de instruire,

(d) procedurile manualele sistemului de management,
(e) documentatia specifica de monitorizare a conformarii.

(7) Documentatia specifica monitorizarii conformarii va contine, cel putin, urmatoarele:
(a) definirea standardelor specifice activitatii de instruire;
(b) descrierea organizatiei;
(c) definirea functiilor si a responsabilitatilor aferente;
(d) procedurile interne de asigurare a conformarii cu cerintele cadrului normativ aplicabil;
(e) programul de monitorizare a conformarii, care sa cuprinda:
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(i) planificarea auditurilor;

(i) procedurile de audit;

(iiif) procedurile de raportare;

(iv) procedurile de urmarire a implementarii masurilor corective;

(v) sistemul de inregistrare aferent programului de monitorizare a conformarii.

(vi) programe de pregatire AMC1 ORA.GEN.200(a)(6) Si AMC1
ORA.GEN.200(c)(3)(iii). Personalul implicat in monitorizarea conformarii trebuie
sa fie instruit, in baza unui program specific, cel putin asupra urmatoarelor
aspecte:

e cadrul normativ aplicabil procesului de monitorizare a conformarii;
¢ manualele, procedurile interne specifice;
e tehnici de audit si metode de raportare.

3.9 Proceduri specifice privind ATO

3.9.1 Proceduri generale

(1) Organizatia care solicita certificarea ca organizatie de pregatire - ATO, trebuie sa
defineasca si implementeze un sistem de management ce include urmatoarele:

(@)

(b)

(€)
(d)

(e)
(f)

Declaratia cadrului de conducere responsabil (accountable manager) in ceea ce
priveste asigurarea faptului ca toate activitatile pot fi finantate si executate in
conformitate cu cerintele aplicabile, precum si angajamentul privind instituirea Si
mentinerea unui sistem de management eficace, specific complexitatii organizatiei
respective (AMC1 ORA.GEN.200(a)(1)(2)(3)(5), AMC1 ORA.GEN.200(a)(2), AMC1
ORA.GEN.200(a)(5)). Declaratia trebuie sa poarte semnatura exclusiv a cadrului de
conducere responsabil si nu poate fi delegatd niciunui Tnlocuitor. Schimbarea
acestuia necesitéd emiterea unei declaratii cu semnatura noului cadru de conducere
responsabil.

Sistemul de management al organizatiei care are drept scop demonstrarea modului
prin care organizatia asigura conformarea cu cerintete aplicabile. Nu este obligatoriu
prezentarea unui manual unitar, informatiile necesare a fi prezentate conform
ORA.GEN.115 pot fi incluse partial sau in totalitate in alte manuale. Cu toate
acestea, avand in vedere ORA.GEN.200 care prevede ca toate procesele sa fie
documentate, este necesara identificarea clard a partilor din OMM (Manualul de
management al organizatiei — Organisation Management Manual) in sistemul de
documentatie al organizatiei.

manualul de pregatire elaborat conform ORA.ATO.230 (a) si AMC1 ORA.ATO.230
(a);

manualul de pregatire trebuie sa contind o procedurad prin care un cursant isi
completeaza pregatirea teoretica si/sau instruirea practica inceputa in cadrul altei
DTO sau ATO, pentru situatiile in care se aplica prevederile FCL.115.LAPL (c) si
FCL.210 (c), in care se stabilesc cerinte specifice de evaluare precum si modul de
preluare a inregistrarilor pregatirii efectuate anterior.

manualul de operatiuni, elaborat conform ORA.ATO.230 (b) si AMC1 ORA.ATO.230
(b);

Manualul de management al sigurantei (SMM) elaborat conform cerintelor AMC1
ORA.GEN.200(a)(5).

3.9.2 Procedurade certificare

(1) Organizatile care solicita certificarea de catre AAC trebuie sa& demonstreze ca
indeplinesc urmatoarele cerinte:
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(&) In cadrul organizatiei este nominalizat un responsabil cu pregatirea (HT) in
conformitate cu AMC1 ORA.ATO.110(b). Responsabilul cu pregatirea (HT) va fi
acceptat de catre AAC in urma unui interviu, in conformitate cu prevederile punctul
3.4 de mai sus;

(b) instructorii din cadrul organizatiei de pregatire trebuie sa respecte prevederile AMC1
ORA.ATO.110(c);

(c) organizatia solicitanta trebuie sa mentind inregistrarile activitatilor sale fin
conformitate cu AMC1 ORA.ATO.120(a)(b);

(d) organizatia solicitanta trebuie sa prezinte spre aprobare SAPA, manualul de
pregatire, manualul de operatiuni in conformitate cu ORA.ATO.130 si dupa caz
SMM:

(i) SMM - manualul care descrie implementarea sistemului SMS in organizatie.
Acesta poate fi prezentat ca un manual separat sau integrat intr-unul dintre
celelalte manuale.

(i) Manualul de operatiuni. Responsabilitatea privind continutul, procedurile de
folosire si utilizarea manualului de operatiuni este a organizatiei de pregatire.
Analiza manualului de operatiuni se efectueaza de catre inspectorii AAC in baza
formularului din Anexa nr.63, care corespunde cerintelor AMC1 ORA.ATO.230
(d).

Completarea acestui formular este obligatorie pentru fiecare organizatie de
pregatire, atat la certificarea initiala cat si la fiecare amendament sau editie noua.

(iii) Manualul de pregatire. Manualul de pregatire contine descrierea si continutul
cursurilor de pregatire si trebuie sa demonstreze conformarea cu cerintele
specifice din Partea FCL si Partea ORA. In cazul pregatirii de tip, cursurile de
pregatire trebuie sa includa elementele obligatorii de instruire pentru tipul
respectiv, definite de datele privind conformarea operationalda (OSD), conform
punctului 37 si punctului 38 din HG nr. 204/2020. In situatia in care nu este
dispinibil un raport OSD, cursul trebuie sa respecte rapoartele OEB/JOEB pentru
tipul respectiv de aeronava. Analiza manualului de pregatire se efectueaza de
catre inspectorii AAC in baza formularului din Anexa nr.62, care corespunde
cerintelor AMC1 ORA.ATO.230 (a).

Completarea acestui formular este obligatorie pentru fiecare organizatie de
pregatire, atat la certificarea initiala cat si la fiecare amendament sau editie noua.

(iv) Modul de asigurare a monitorizarii conformitatii organizatiei cu cerintele
relevante. Monitorizarea conformitatii cuprinde un sistem de transmitere a
constatarilor catre managerul responsabil in vederea asigurarii implementarii
efective a unor actiuni corective.

(2) AAC nu va putea accepta situatia in care Managerul responsabil nu are suficiente
fonduri si putere de decizie pentru a remedia deficientele.

(3) Organizatiile de pregatire pentru zbor CPL, MPL si ATPL si calificarile asociate sau
certificatele asociate trebuie sa respecte conditile suplimentare de personal prevazute
de catre AMC1 ORA.ATO.210 si AMC2 ORA.ATO.210.

3.9.3 Conditii suplimentare pentru ATO care ofera cursuri la distanta

(1) Avand in vedere multitudinea de variante prin care un ATO poate asigura prezentarea
materialului de curs, este necesar ca organizatia sa dezvolte un sistem de evidenta care
sa permita verificarea trasabilitatii progresului studentilor cu respectarea cerintelordin
Partea FCL.

(2) Cursurile de pregatire la distanta nu pot fi aprobate pentru cursuri de pregatire integrale.
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(3) Cursuri de pregatire pe calculator (Computer Based Training - CBT) pot fi incluse in
cadrul procesului de instruire teoretica, dar nu pot depasi o proportie de maxim 33% din
durata totala a instruirii teoretice, cu exceptia unei aprobari specifice a AAC bazata pe o
justificare adecvata a organizatiei.

(4) Urmatoarele aspecte sunt verificate atat cu prilejul certificarii initiale, cat si al
supravegherii continue de catre AAC:

(a) modul de impartire al cursurilor, cu definirea duratei minime de ore studiu pe
saptamana (min. 15 ore);

(b) structura recomandatd a cursului, inclusiv ordinea efectuadrii modulelor cat si
indicatiile privind continutul saptamanal;

(c) stabilirea periodicitatii testelor progresive (la fiecare 15 ore studiu) care trebuie puse
la dispozitia AAC pentru verificare. Teste progresive de autoevaluare, la interval de 5
- 10 ore studiu;

(d) modalitatea de monitorizare a progresului studentilor de catre instructori si metoda
de interactiune student - instructor (ex. telefon, Internet, etc.);

(e) criterii de evaluare a parcurgerii elementelor cursului respectiv, in vederea promovarii
testului de certificare. Mod concret de implementare de catre ATO;

(f) examenul final de terminare a pregatirii teoretice trebuie sa cuprinda toate
disciplinele din programa cursului respectiv. Se va verifica existenta si
implementarea procedurilor pentru instruire suplimentara la disciplinele nepromovate,
precum si existenta si respectarea necesitatii promovarii examinarii teoretice finale
fnainte de inceperea pregatirii practice in zbor.

(5) Detalii privind elementele care trebuie urmarite in procesul de certificare sau
supraveghere se regasesc in formularul de audit din Anexa nr.65.

3.9.4 Conditii suplimentare pentru ATO care au activitati subcontractate

(1) Tn situatia In care un ATO decide contractarea unor activitati catre alte organizatii,
aceasta prezinta AAC, in copie, contractul incheiat intre cele doua parti pentru
desfasurarea activitatii subcontractate.

(2) In cadrul procesului de supraveghere, se verificd modul in care, indiferent de starea de
aprobare a organizatiei contractate, ATO s-a asigurat ca toate activitatile contractate nu
sunt supuse pericolelor, gestionarea riscurilor se face in conformitate cu ORA.GEN.200
(a) (3) si monitorizarea conformitatii se face in conformitate cu ORA.GEN.200 (a) (6).

(3) Atunci cand ATO contacteaza activitati, se verifica urmatoarele aspecte:
(a) organizatia contractanta dispune de un sistem pentru evaluarea initiala si continua a
conformitatii;
(b) existenta unui acord documentat cu organizatia contractanta, aprobat de ambele
parti la nivelul de conducere corespunzator, care defineste in mod clar:
(i) sarcinile care urmeaza a fi executate;
(i) declaratiile, rapoartele si inregistrarile care trebuie furnizate;
(iii) conditiile tehnice care trebuie indeplinite la executarea unor astfel de sarcini;
(iv) asigurarea corespunzatoare a raspunderii;
(v) protectia acordata informatiilor obtinute in cursul exercitarii unor astfel de sarcini.
(vi) existenta obligatiei ca organizatia contractanta sa acorde acces la intreaga baza
materiald, la toate aeronavele, documentele, evidentele, datele, procedurile sau
la alte materiale relevante pentru activitatea sa care face obiectul certificarii,
oricarei persoane autorizate din cadrul AAC, ca parte a procesului de certificare

si supraveghere ORA.GEN.205(b).
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(Vi)ATO se asigura printr-un proces de audit intern ca procesul de management al
riscurilor de siguranta cuprind toate sarcinile de certificare sau de supraveghere
continua executate in numele sau.

(viii) Tn cazul ATO care ofera cursuri de pregatire pe tip de avion utilizadnd
echipamente FSTD si care nu detin aeronave proprii, se verifica modul in care
aceasta activitate este subcontractatad in vederea desfasurarii pregatirii practice
pe avion, conform AMC2 ORA.ATO.125(j)(k)(1). Se verifica inclusiv asigurarea
corespunzatoare a persoanelor (studenti, instructori, examinatori) care apartin
organizatiei contractante.

(4) Detalii privind elementele care trebuie urmarite in procesul de certificare sau
supraveghere se regasesc in formularul de audit Anexa nr.65.

3.9.5 Certificatul ATO
3.9.5.1 Emiterea Certificatului ATO

Inscrierea cursurilor in certificatul de autorizare ca organizatie de pregatire pentru zbor -
ATO se efectuaza in mod unitar, utilizdndu-se denumirile standadizate specificate in
Apendicele nr. 3 la Partea ARA la HG nr. 204/2020.

3.9.5.2 Modificarea Certificatului ATO

(1) Urmatoarele solicitéri conduc la modificarea certificatului ca organizatie de pregatire -
ATO:
(a) introducerea sau eliminarea unui curs;
(b) introducerea sau eliminarea unei aeronave specifica unui curs aprobat;
(c) introducerea sau eliminarea unei baze operationale.

(2) Pentru modificarea certificatului de organizatie de pregatire prin introducerea sau
eliminarea unui curs:

(a) in vederea aprobarii amendamentelor la manualul de pregatire si la manualul de
operatiuni, se transmit catre AAC amendamentele ce contin modificarile necesare
introducerii sau eliminarii cursului, precum si formularele conform Anexei nr.62 si
Anexei nr.63, completate corespunzator, necesare identificarii modificarilor
efectuate.

(b) in vederea actualizarii datelor relevante ale organizatiei in concordanta cu solicitarea
transmisa la AAC, se completeaza si trimite la AAC formularul conform Anexei nr.57
privind actualizarea.

(3) Modificarea certificatului de organizatie de pregatire prin introducerea sau eliminarea
unei aeronave specifica unui curs aprobat, se face conform celor de mai jos:
(a) transmiterea catre AAC a urmatoarelor documente:

(i) amendamente la manualul de pregatire si la manualul de operatiuni, transmise in
vederea aprobarii, amendamentele ce contin modificarile necesare introducerii
sau eliminarii aeronavei precum si formularele conform Anexei nr.62 si Anexei
nr.63, completate corespunzator, necesare identificarii modificarilor efectuate.

(i) documente ale aeronavei solicitate a fi incluse in certificatul organizatiei de
pregatire:

- asigurare terti care acopera activitatile de instruire pentru toate persoanele
aflate la bordul aeronavei;

- contract cu detinatorul aeronavei, daca este cazul;

- contract CAMO;

- certificat Tnmatriculare aeronava;
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- certificat de navigabilitate (Cofa),
- certificat ARC in termen de valabilitate.

(iii) formularul (Anexa nr.57) privind actualizarea datelor relevante ale organizatiei in
concordantd cu solicitarea transmisa la AAC si formularul din Anexa nr.61
privind solicitarea introducerii aeronavei suplimentare.

(b) audit efectuat de o echipa de inspectori din cadrul subdiviziunilor responsabile din
cadrul AAC, care va include si inspectia la sol a aeronavei suplimentara, in cazul
introducerii unei noi aeronave (Anexa nr.67).

(c) In situatia solicitarii introducerii unei aeronave inmatriculate in alt stat, se poate
efectua verificarea veridicitatii documentelor organizatiei cu autoritatea competenta a
statului de inmatriculare.

(4) Pentru modificarea certificatutui de organizatie de pregatire prin introducerea sau
eliminarea unei baze operationale, sunt necesare urmatoarele:

(a) transmiterea catre AAC, in vederea aprobarii, a amendamentelor la manualul de
pregatire si la manualul de operatiuni cu modificarile necesare introducerii sau
eliminarii unei baze operationale;

(b) completarea si trimiterea la AAC a formularului (Anexa nr.57) privind actualizarea
datelor relevante ale organizatiei in concordanta cu solicitarea transmisa la AAC;

(c) efectuarea, dupa caz, a unui audit al unei echipe de inspectori din cadrul SAPA care
va include baza operationala suplimentara.

(5) Schimbarea personalului de conducere nu necesitd modificarea certificatului ATO, dar
sunt necesare modificari ale manualelor organizatiei cu aprobarea acestora, precum i
activitati de acceptare a persoanelor de conducere, dupa caz.

(6) Schimbarea instructorilor nu necesita modificarea certificatului ATO, fiind necesara doar
informarea SAPA.

(7) La primirea unei cereri de efectuare a unei schimbari care necesitda o aprobare
prealabila, AAC verifica daca organizatia indeplineste cerintele aplicabile inainte de a
emite respectiva aprobare, verificare ce implica analiza documentelor prezentate ca
suport al cererii efectuarea, dupa caz, a unei inspectii/audit de verificare.

(8) Daca in urma analizei documentelor prezentate si a efectuarii inspectiei/auditului de
verificare se constatata ca sunt respectate cerintele aplicabile, AAC aproba schimbarea
solicitata.

(9) Pentru schimbarile care nu necesitd o aprobare prealabild, AAC evalueaza informatiile
furnizate in notificarea trimisa de organizatie in conformitate cu ORA.GEN.130 pentru a
verifica respectarea cerintelor aplicabile.

3.10 Suspendarea, revocarea sau limitarea ATO pentru zbor

(1) Suspendarea ca masura corectiva in urma procesului de supraveghere (in aplicarea
ARA.GEN.350).
(a) In cazul constatarilor de nivel 1, AAC ia masuri imediate pentru a interzice sau pentru
a limita activitatile si, daca este cazul, ia masuri in vederea suspendarii ori revocarii
certificatului sau a aprobarii specifice sau in vederea limitarii ori a suspendarii sale
complete sau partiale, in functie de amploarea constatarii de nivel 1, pana cand
organizatia a intreprins cu succes actiuni corective.
(b) In cazul constatarilor de nivel 2, daca organizatia de pregatire nu depune un plan de
actiuni corective acceptabil sau nu executa actiunile corective in termenul acceptat
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sau prelungit de AAC, constatarea se transforma in constatare de nivel 1 si se iau
masurile prevazute la litera (a) de mai sus.

(c) In situatia in care organizatia efectueaza schimbari care necesitd o aprobare
prealabila fara a fi primit aprobarea din partea AAC, se iau masuri de suspendare
sau limitare a certificatului organizatiei sau de revocare a acceptabilitatii personalutui
de conducere.

(d) Durata maxima a suspendarii este 6 luni, fara posibilitate de prelunigire.

(2) Suspendarea activitatii sau a unui curs, la solicitarea ATO (in aplicarea ARA.GEN.330)

(a) organizatia de pregatire poate decide suspendarea intregii activitati sau doar a unui
anumit curs. In acest caz, organizatia de pregatire transmite decizia la AAC, cu cel
putin 5 zile lucratoare inainte de data intrarii in vigoare a suspendarii, impreuna cu
motivele care au condus la aceasta decizie si, dupa caz, cu masurile corective ce
urmeaza a fi luate. Durata maxima a unei astfel de suspendari este de 3 luni si nu se
poate prelungi.

(b) Reluarea activitatii este confirmata in urma unui audit efectuata de SAPA.

(3) Revocarea ca masura corectiva in urma procesului de supraveghere (in aplicarea
ARA.GEN.350)
(a) In cazul constatarilor de nivel 1 care au identificat:
(i) obtinerea sau mentinerea valabilitatii certificatului organizatiei prin falsificarea
documentelor doveditoare depuse; sau
(i) dovezi privind existenta unor practici neregulamentare sau a utilizarii frauduloase
a certificatului organizatiei,

AAC va lua masuri imediate pentru revocarea certificatului sau a aprobarii unor
anumitor cursuri, in functie de amploarea constatarii de nivel 1.

(4) Revocarea prin renuntarea la certificat (in aplicarea ARA.GEN.330) organizatia de
pregatire comunica AAC renuntarea la certificatul pe care il detine si transmite originalul
acestuia impreuna cu anexele sale.

(5) Tn cazul identificarii de citre AAC a unor neconformitati sau in functie de prevederile HG
nr.204/2020, privilegiile asociate unui certificat pot fi limitate de catre AAC. Ridicarea
limitaritor poate fi facuta de catre AAC in urma unei cereri la care se ataseaza
documentele doveditoare corespunzatoare.

(6) Tn cazul revocarii, organizatia trebuie sa transmita la AAC originalul documentului de
certificare impreuna cu anexele sale. Acestea sunt arhivate/distruse de catre SAPA.

(7) Decizia de limitare, suspendare sau revocare este un act administrativ care poate fi
contestat conform procedurii instituite de Codul administrativ al Republicii Moldova
nr.116/2018.

Sectiunea 4. Resursele financiare

(1) O organizatie de pregatire trebuie sa demonstreze la solicitarea AAC ca detine fonduri
suficiente pentru desfasurarea procesului de instruire la standardele aprobate, argument
ce constituie o garantie a soliditatii financiare care sta la baza organizatiei. Situatia
financiara reprezinta un raport, pe baza informatiilor financiare furnizate, ca organizatia
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aprobata sau care doreste sa obtind aprobarea poate oferi facilitati suficiente si personal
calificat, astfel incat activitatea de instruire sa poata fi efectuata in conformitate cu
cerintele relevante de formare ale Partii FCL.

(2) Cererea de autorizare pentru o organizatie de pregatire pentru zbor - ATO, trebuie
sustinuta de detalierea cel putin a urmatoarelor informatii:
(a) Facilitatile de instruire si numarul de studenti. Detalii, dupa caz, privind:
(i) numarul si tipurile de aeronave de instruire folosite;
(i) numarul instructorilor de zbor si al instructorilor de sol angajati;
(iif) numarul de sali de clasa si alte tipuri de facilitati de instruire (dispozitive de
instruire sintetica, etc.) destinate pentru utilizare;
(iv) infrastructura (birouri personal, incaperi operationale, sali destinate briefingului,
sali de odihna, hangare, etc.);
(v) numarul planificat de studenti (pe luna si curs);
(b) Detaliile financiare:

(i) cheltuieli de capilal necesare pentru a oferi facilitatile planificate;

(i) previziuni cu privire la venitul necesar organizatiei, pentru o functionare
corespunzatoare;

(iii) detalii cu privire la orice alt aranjament financiar de tranzactionare pe care I-a
angajat organizatia, relevant activitatii de instruire.

(3) Informatiile prezentate in sprijinul unei cereri de autorizare initiala pentru ATO, sau de
reinnoire a autorizarii urmeaza sa fie insotit de o declaratie financiara din partea
reprezentantilor bancari sau auditorilor solicitantului, care certifica faptul ca solicitantul
are resurse financiare suficiente pentru a-si desfasura activitatea de instruire ceruta spre
autorizare conform standardelor Partii FCL. Declaratia va fi necesara ori de cate ori
solicitantii doresc sa isi modifice aria de activitati, suplimentar celor descrise in planul
initial.

(4) Resursele financiare ale unei organizatii de pregatire declarate DTO trebuie sa permita
desfasurarea si managementul tuturor activitatilor sale cu respectarea DTO.GEN.215.

Sectiunea 5. Supravegherea
3.1 Activitatea de supraveghere

(1) Dupa emiterea certificatului ATO sau dupa primirea declaratiei DTO, in cazul in care
AAC are motive sa suspecteze faptul ca prevederile HG nr.204/2020 nu sunt indeplinite
sau nu pot fi respectate din cauza unei lipse de resurse financiare, in aplicarea cerintelor
ORA.GEN.210, AAC poate solicita organizatiei sa prezinte in scris dovada existentei
unor fonduri suficiente desfasurarii activitatii. Orice prezentare scrisd a unei astfel de
dovezi va fi insotita de o declaratie semnata de catre banca/bancile utilizate de solicitant.

(2) Scopul activitatii de supraveghere este de a verifica:

(a) conformitatea cu cerintele aplicabile organizatiilor sau persoanelor inainte de a
elibera un certificat sau o aprobare ca ATO, un certificat de calificare a FSTD, o
confirmare a inregistrarii unei DTO, un certificat, o calificare sau un atestat pentru
personal, dupa caz;

(b) mentinerea conformitatii cu cerintele aplicabile a organizatiilor pe care le-a certificat,
a persoanelor si a titularilor de certificate de calificare a FSTD,;

(c) aplicarea masurilor de siguranta adecvate dispuse de AAC.

(3) Supravegherea bazata pe analiza riscului are drept scop evaluarea sistemului de
management al detinatorului autorizatiei/certificatului de aprobare sau a solicitantului
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certificatului si determinarea modului de identificare a factorilor de risc, cat si, implicit,
mentinerea acestora in limite rezonabile in conditile conformarii in permanenta cu
cerintele reglementarilor aplicabile.

(4) Supravegherea bazata pe risc este un proces structurat si utilizat de SAPA pentru
monitorizarea detinatorilor de certificate de aprobare si a celor ce au depus declaratii si
prioritizarea activitatilor de supraveghere, in baza profilului de risc al organizatiilor de

pregatire.

(5) Procesele dezvoltate si utilizate de organizatiile de pregatire sunt evaluate de SAPA in
corelare cu prevederile Hotararea Guvernului nr.838/2018 cu privire la aprobarea
Metodologiei privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator in baza analizei
riscurilor in domeniile de competenta ale Autoritatii Aeronautice Civile si conditiile de

autorizare/inregistrare.

(6) Schematic, procesul de supraveghere este prezentat in diagrama urmatoare:
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(7) Activitatea de supraveghere presupune evaluarea sistemului de management al unei
organizatii si se efectueaza pe cele 4 domenii principale:
(a) responsabilitatile managementului;

(b) infrastructura;
(c) procese;
(d) monitorizarea conformarii.
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Atribute sistem Componente Observatii
Angajamentul Politica declarata

Responsabilitati

Persoane nominalizate

: Planificare Obiective
managementului — . . .
Identificare si management riscuri
Analiza Ultima sedinta de analiza.
management Rezultate si masuri
Infrastructura Facilitati Inclusiv pregatire la distanta, baze

secundare, etc

Echipamente

Inclusiv FSTD

Inregistrari

Personal propriu studenti

Personal

Instructori pregatire teoretica si
practica

Procesele utilizate in
corelare cu
specificatiile autorizatiei

Monitorizarea
conformarii

Audit intern Planificare si implementare
Evaluare Determinare cauza

Actiuni corective si Actiuni corective
preventive Actiuni reventive

(8) Pentru organizatile de pregatire necomplexe si DTO sunt evaluate componentele
aplicabile dintre cele prezentate in tabelul de mai sus.

(9) La stabilirea profilului de risc al unei organizatii se au in vedere si evaluarile anterioare
precum si orice informatii relevante legale de activitatea organizatiei respective.

(10) Dupa certificarea unei organizatii ca ATO sau dupa inregistrarea unei DTO, SAPA
monitorizeaza, ca parte a procesului de supraveghere, rezultatele examinarilor teoretice
si practice ale absolventilor pentru fiecare organizatie in parte. Organizatia de pregatire
trebuie s& monitorizeze la randul acesteia, rezultatele examinarilor teoretice si practice
organizate de AAC, procedura fiind inclusa in manualul de pregatire sau, inh cazul DTO,
in procedurile specifice, permitand astfel ATO/DTO sa identifice potentialele probleme
legale de pregatire si sa dispuna masurile necesare prevenirii acestora.

(11) Procesul de supraveghere al ATO cuprinde si monitorizarea standardelor cursurilor, la
toate etapele de instruire - teoretica si practica - inclusiv, in conformitate cu cerintele
ARA.ATO.105, esantionarea zborurilor de pregatire cu studenti, daca este adecvata
pentru aeronava utilizata.

(12) Programul de monitorizare a standardelor cursurilor se efectueaza in baza unei
planificari ce tine cont de urmatoarele aspecte, la nivelul fiecarei organizatii in parte:
(a) valoarea profilului de risc al ATO/DTO,
(b) activitatea de instruire recenta si curenta, declarata de ATO prin intermediul Anexei
nr.66 transmis AAC conform AMC1 DTO.GEN.270(a) (b),
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(c) analiza dosarelor de certificare ale absolventilor ATO/DTO efectuata la nivelul AAC,

si cuprinde, conform ARA.GEN.305 AMC1 ARA.ATO.105 (a), esantionarea unor lectii
teoretice / exercitii de zbor din cadrul fiecarui curs relevant la nivelul ATO/DTO prin
specificul categoriei de program de instruire si al aeronavei / FSTD utilizate.

(13) Monitorizarea instruirii furnizate de ATO/DTO se realizeaza prin inspectii planificate sau
neplanificate si se consemneaza in formularul prezentat in Anexa nr.79, in cadrul caruia

se

completeaza, dupa caz, fie sectiunea A privind supravegherea unei sedinte de

instruire teoretice, fie sectiunea B referitoare la supravegherea unei sedinte de instruire
practica in zbor pe aeronava / FSTD, fie ambele sectiuni.

(14)In

cadrul supravegherii instruirii, inspectorul AAC participa la cate o lectie de curs,

respectiv la cate un exercitiu de zbor, urmarind urmatoarele aspecte:

(a) facilitatile pentru instruire, in concordanta cu precizarile organizatiei transmise AAC in

Anexa nr.57, incluzand:
(i) salile de curs;
(i) materialele si echipamentele demonstrative utilizate in instruirea teoretica;
(iii) spatiile de birouri ale instructorilor;
(iv) dotarile si caracteristicile aerodromurilor/bazelor de operare adecvate
aeronavelor utilizate si manevrelor caracteristice instruirii aprobate;
(v) adecvarea aeronavelor/FSTD la cursul de pregatire;
(vi) documentatia corespunzatoare a aeronavei:
e certificatul de inmatriculare;
o certificatul de navigabilitate;
o certificatul de evaluare a navigabilitatii (ARC);
e contractul (CAMO);
e contractul de asigurare pentru terti cat si, dupa caz, contractul de utilizare.
(vii)concordanta dintre specificatiile FSTD si programul de pregatire;
(viii)  respectarea de catre FSTD a cerintelor Partii FCL relevante;
(i) pentru FFS, reprezentarea adecvata a tipului de aeronava relevant;
(X) monitorizarea de catre ATO a schimbarilor FSTD cu asigurarea neafectarii
gradului de adecvare al programului de pregatire;
(xi) spatiile/materialele/documentatia adecvate pentru planificarea zborului, briefing,
debriefing, inregistrarea instruirii;
(xii)spatiile corespunzatoare odihnei cursantilor si instructorilor, cand particularitatile
sarcinilor aferente instruirii o impun;

(b) documentarea indeplinirii de catre studenti a conditiilor preliminare pentru pregatire

(€)

stabilite de Partea FCL si Partea MED, cum sunt cele privind varsta, certificarea

medicala, certificatele/calificarile detinute, promovare examinarii pentru certificatul de

pilot profesionist, detinerea cunostintelor teoretice de fizica/malematica/limba

engleza, creditarea, experienta de zbor, inclusiv cea recenta, testarea practica

preliminara etc.

adecvarea personalului de instruire, respectiv:

(i) stabilirea, asumarea si indeplinirea responsabilitatilor HT, CTKI si CFl,

(i) disponibilitatea lectorilor de specialitate si a instructorilor de zbor calificati pentru
cursurile aprobate;

(iii) rata instructor-studenti (maxim 6 studenti/instructor de zbor si maxim 28
studenti/lector - cursuri aplicate pilot profesionist);

(iv) autorizarile interne corespunzatoare ale personalului, potrivit informarilor
actualizale transmise AAC conform Anexei nr.57, cu indeplinirea conditiilor
regulamentare de desemnare;
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(v) evidente corespunzatoare privind experienta, calificarea si pregatirea
profesionala a personalului;

(vi) pregatirea interna a instructorilor, asigurand cunoasterea adecvata a
regulamentelor si a procedurilor relevante pentru atributiile detinute cat si
standardizarea instruirii teoretice si practice la nivelul ATO;

(d) asigurarea documentatiei de instruire, prin:

(i) punerea la dispozitia lectorilor / studentilor a manualului de instruire si a
manualului operational, in sectiunile relevante;

(i) respectarea programului de instruire aprobat in cadrul manualului de instruire al
ATO conform prevederilor FCL/ORA si AMC la FCL/ORA,

(iii) calitatea satisfacatoare a programului de instruire, sub aspectul usurintei
implementarii acestuia;

(iv) existenta, calitatea, si actualitatea literaturii de invatdmant - notele de curs,
aprobate intern la nivelul organizatiei;

(v) furnizarea de catre instructor a materialelor suficient de precise si relevante
pentru tema lectiei;

(vi) punerea la dispozitia studentilor a documentatiei de instruire, respectiv a
materialului didactic adecvat cursului;

(e) prezenta la curs a studentilor, conform prevederilor manualului de pregatire aprobat,

(f)

(f)

si consemnarea acesteia in documentatia ATO;

desfasurarea procesului de instruire, incluzand:

(i) standardizarea instruirii teoretice practice la nivelul ATO;

(if) respectarea planificarilor cursurilor teoretice si a zborului de instruire;

(iii) respectarea limitarilor privind timpul de zbor si a cerintelor privind timpul de
odihna minim intre sesiunile de instruire;

(iv) utilizarea resurselor adecvat obiectivelor instruirii;

(v) crearea unei atmosfere favorabile Thvatarii printr-o maniera de instruire asertiva,
incurajatoare, motivanta;

(vi) gestionarea timpului pentru asigurarea obiectivelor pregatirii;

(vii)prezentarea clara, concisa, ilustrativa a notiunilor teoretice;

(viii)  Tncurajarea participarii active a cursantilor la lectiile teoretice;

(ix) evaluarea insusirii de catre cursanti a conceptelor si adaptarea predarii la nivelul
intelegerii acestora;

(x) pregatirea zborului - conducerea corespunzatoare a briefing-ului si stimularea
participarii active a cursantului;

(xi) particularizarea instruirii in zbor potrivit personalitatii cursantului;

(xii)eficienta metodetor de instruire, facilitarea Tnvatarii pe parcursul desfasurarii
exercitiului de zbor;

(xiii)  analiza zborului - debriefing, evaluarea sedintei de instruire si monitorizarea
progresului cursantului;

(xiv)  pentru activitati de instruire subcontractate, definirea contractuala clara a
proceselor si asigurarea de catre ATO a conformarii activitati cu cerintele
aplicabile;

inregistrarile privind instruirea, constand in:

(i) planificarea cursurilor teoretice si planificarea la zbor;

(i) condica de clasa consemnand prezenta la cursurile teoretice;

(iii) cosemnarea executarii exercitiilor de zbor in documentatia ATO;

(iv) cosemnarea executarii exercitiilor de zbor in carnetul de zbor al cursantului;

(v) detalii ale pregatirii teoretice si practice pentru fiecare student;

(vi) testarea intermediara in vederea evaluarii progresului;

(viijrelevanta si eficacitatea sistemului de urmarire a progresului - rapoarte de
evaluare periodice;

(viii)  testarea teoretica/practica finala in vederea absolvirii cursului;

(ix) realizarea unui feedback din partea studentului Tn privinta instruirii primite;
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(x) utilizarea formularelor declarate in documentatia aprobata;
(xi) stocarea Tinregistrarilor asigurand protectia impotriva deteriorarii, alterarii i
furtului.

(15) Cu ocazia procesului de supraveghere este verificat modul de implementare a
directivelor de siguranta aeronautica si orice document de siguranta aplicabile
organizatiei supravegheate.

3.1.1 Neconformitati emise organizatiilor de pregatire

(1) Neconformitatile emise organizatiilor de pregatire pot fi aferente:
(a) proceselor conducerii ATO:

(i) cauzate de definirea necorespunzatoare a politicii si obiectivelor;

(i) cauzate de stabilirea necorespunzatoare a responsabilitatilor la diferite niveluri
ale structurii organizatorice;

(iii) cauzate de stabilirea unor modalitati necorespunzatoare de comunicare in
interiorul ATO;

(iv) cauzate de neefectuarea/efectuarea necorespunzatoare a analizei sistemului de
management la nivelul conducerii.

(b) proceselor de instruire ale ATO sau DTO, ca urmare a:

(i) identificarii necorespunzatoare a cerintelor explicite ale cursantilor;

(i) neidentificarii sau identificarii incorecte a cerintelor implicite;

(iii) abaterilor contractuale;

(iv) analizei incorecte sau incomplete a datelor de intrare;

(c) documentelor:

(i) cauzate de elaborarea (sistem de management, programe de instruire teoretica
si practica) fara luare in consideratie a cerintelor definite in documentatia de
referinta declarata;

(i) cauzate de nerespectarea prevederilor documentelor organizatiei de pregatire,
aprobate de conducerea ATO;

(iii) cauzate de nerespectarea metodologiei de tinere sub control a inregistrarilor;

(iv) cauzate de nerespectarea politicii caracteristice privind siguranta aviatiei;

(v) cauzate de nerespectarea programelor de instruire aprobate de AAC;

(vi) cauzate de identificarea necorespunzatoare a riscurilor/ punctelor critice de
control caracteristice procesului de instruire;

(vii)cauzate de nerespectarea documentelor caracteristice sistemului de sigurantad a
aviatiei.

(d) resurselor:

(i) cauzate de identificarea necorespunzatoare a necesarului de resurse;

(i) cauzate de neasigurarea resurselor materiale si umane necesare pentru
realizarea obiectivelor stabilite;

(iii) cauzate de neasigurarea unui mediu de lucru adecvat, a infrastructurii si dotarii
necesare pentru indeplinirea cerintelor;

(iv) cauzate de identificarea de resurse umane sau materiale necorespunzatoare
asigurarii cerintelor de siguranta.

(e) monitorizarii neconformitatilor:
(i) cauzate de un sistem necorespunzator de tinere sub control a neconformitatilor;
(i) cauzate de unele actiuni corective/preventive definite necorespunzator.
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3.1.2 Managementul neconformitatilor constatate la ATO/DTO pe parcursul
procesului de supraveghere

(1) Cauzele ce pot genera neconformitati pot fi impartite:

(a) dupa modul de aparitie a aceluiasi tip de neconformitate:
(i) sporadice;
(i) permanente;

(b) dupa generarea neconformitatii:
(i) determinate de documentatia necorespunzatoare;
(i) determinate de inexistenta documentatiei;
(iii) determinate de procedeele de lucru;
(iv) determinate de dotarile necorespunzatoare;
(v) determinate de incompetenta, instruire necorespunzatoare a personalului.

3.1.3 Analiza si tratarea neconformitatilor emise pentru organizatiile de pregatire

(1) Analiza si stabilirea acceptarii/neacceptarii modului de tratare a neconformitatilor
constatate se face, dupa caz, de catre functile competente (seful SAPA, inspector, care
a constatat neconformitatile in timpul auditului la ATO/DTO-ul respectiv). Analiza
neconformitatilor emise presupune in principal stabilirea cauzelor care au condus la
aparitia neconformitatilor si daca a fost ales cel mai potrivit mod de tratare a acesteia.

(2) Decizia de tratare a propunerii de corectare a neconformitatii:
(a) propunerea poate fi acceptata ca atare;
(b) se poate executa corectarea propunerii, in scopul satisfacerii cerintelor;
(c) propunerea nu este acceptata.

(3) Inchiderea neconformitétilor:
(a) Dupa primirea unei neconformitati, organizatia de pregatire:
(i) determina cauza care sta la baza neconformitatii;
(i) defineste un plan de actiuni corective; si
(iii) demonstreaza implementarea actiunilor corective intr-un mod satisfacator pentru
AAC, intr-un termen convenit cu respectiva organizatie prin transmiterea
dovezilor obiective, dupa caz.

3.1.4 Monitorizarea procesului

(1) in sedintele periodice de analizé, seful SAPA analizeaza fisierul de monitorizare a
neconformltatllor privind stadiul si modul aplicarii corectulor si actiunilor
corectlve/preventlve acceptate pentru ATO/DTO impreuna cu persoana de contact
respectiva. Aceasta analiza este luata in considerare la evaluarea anuala a modului de
functionare al organizatiilor de pregatire aprobate.

(2) Pentru demonstrarea adecvarii si eficacitatii sistemului de monitorizare al
neconformitatilor, precum si in vederea evaludrii locurilor in care se pot aplica masuri de
imbunatatire a eficacitatii sistemului de management al organizatiei AAC a stabilit un
sistem de coleclare si de analizd a neconformitatilor.

(3) Deciziile luate se bazeaza pe analiza datelor obtinute din audituri planificate, inspectii
planificate sau neplanificate si monitorizarea cursurilor oferite de organizatile de
pregatire.
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(4) Datele sunt analizate in raport cu obiectivele AAC in domeniul respectarii cerintelor HG
nr.204/2020 si respectiv cu indicatorii de performanta ai proceselor.

(5) Analiza datelor furnizeaza informatii pentru AAC privind:
(a) conformitatea programelor de instruire livrate de ATO/DTO cu cerintele actelor
normative aplicabile in domeniu;
(b) initierea de actiuni preventive in vederea tinerii sub control a activitatilor desfasurate
de organizatiile de pregatire.

(6) Completarea fisierului de monitorizare a neconformitatilor:

(a) Inspectorul AAC care constatd neconformitatea completeaza rubricile cu privire la
locul unde s-a identificat neconformitatea, tipul neconformitatii descrierea
neconformitatii din fisier.

(b) Neconformitatile constatate sunt aduse la cunostinta sefului SAPA si
managementului AAC.

(c) Propunerile de corectare a neconformitatii, termenul si persoanele responsabile de
aplicarea acestora cat si actiunile preventive care se impun; se stabilesc de catre
factorii competenti din cadrul ATO/DTO.

(d) Pentru urmarirea aplicarii corectiilor la termenul stabilit, persoana responsabila din
cadrul SAPA cu urmarirea aplicarii corectiei verifica daca aceasta a fost aplicata
precum si daca actiunile corective sau preventive stabilite au fost eficace.

3.1.5 Analiza documentelor si inregistrarilor

Neconformitatile constatate la analiza documentatiei transmise de ATO/DTO, (ex.
inregistrari sau documente transmise catre AAC necesare procesului de certificare a
personalului navigant absolvent) sunt clasificate si transmise organizatiei de pregatire, in
scris, dupa efectuarea analizei.

3.1.6 Actiuni corrective

(1) AAC solicita ATO/DTO inlaturarea neconformitatilor constatate la evaluare, indiferent de

tipul evaluarii, cu respectarea urmatoarelor etape:

(a) evaluarea efectelor produse de neconformitati;

(b) determinarea cauzelor care au condus la aparitia neconformitatilor;

(c) stabilirea si implementarea de actiuni corective focalizate pe eliminarea cauzelor
care au generat neconformitatile;

(d) aplicarea de corectii pentru eliminarea efectelor neconformitatilor;

(e) demonstrarea eficacitatii actiunilor corective prin efectuarea de audituri interne
focalizate pe neconformitatile constatate.

(2) Organizatia de pregatire intocmeste un plan de actiuni din care sa reiasa parcurgerea
celor cinci etape de mai sus. Pentru constatarea inchiderii neconformitatilor referitoare la
practici ale ATO/DTO, echipa de audit poate efectua o evaluare de urmarire la sediul
ATO/DTO.

(3) De regula, urmarirea unei actiuni corective se face de catre seful echipei de audit a AAC
care a constatat neconformitatea, iar decizia de inchidere a neconformitatii este luata de
seful echipei de audit a AAC care a incadrat neconformitatea. Echipa AAC de audit
cauta sa stabileasca, in timpul sedintei de inchidere a auditului, perioada desfasurarii
evaluarii de urmarire, daca este cazul. In situatia in care evaluarea de urmarire nu se
finalizeaza cu inchiderea tuturor neconformitatilor, AAC poate decide prelunigirea
evaluarii de urmarire, daca are resursele necesare pentru aceasta. Neinchiderea uneia
sau a mai multor neconformitati dupa prima evaluare de urmarire poate fi un indiciu ca

Editia 01 Mai 2021




AAC

Certificarea personalului navigant PIAC-CPN

62

ATO/DTO nu are capacitatea de a face analiza cauzelor neconformitatilor sau de a
stabili actiuni corective eficiente si poate conduce la identificarea unei noi neconformitati.

3.2 Organizarea activitatii de supraveghere

(1)

(2)

(3)

(4)

in functie de profilul de risc, se poate organiza astfel:

(a) supraveghere de rutina, pentru organizatiile ce nu prezinta riscuri;

(b) supraveghere sporita, prin audituri cu frecventda mai mare decat cea de la
ARA.GEN.305(c) precum si prin inspectii punctuale neanuntate mai frecvente.

] Factorl de management J

Specnflcatule certificatului

: : S L ARSI e 2 [

Factori operationali S < |
Fisy = i L de autorizare :-
A T - e
‘ Evenimente - [ Performante antenoare g
: ; Plan de 7 :

supraveghere
‘ Supraveghere i ] Supraveghere de ’
sporita | | ruting

Activitatea de supraveghere se bazeaza pe un program de supraveghere, aprobat de
Directorul AAC al carui ciclu de planificare este de 12 luni. Programul de supraveghere
se elaboreaza tindnd cont de natura specificd a organizatiei, de complexitatea
activitatilor sale, de rezultatele activitatilor anterioare de certificare si/sau de
supraveghere si trebuie s& se bazeze pe evaluarea riscurilor asociate. Programul de
supraveghere este actualizat ori de cate ori este necesar.

In cadrul fiecarui ciclu de planificare a supravegherii, programul de supraveghere trebuie
sa includa:

(a) audituri si inspectii, inclusiv inspectii la platforma si inspectii neanuntate, dupa caz;

(b) intalniri stabilite intre cadrul de conducere responsabil si AAC, pentru a se asigura
ca ambele parti raman informate cu privire la aspectele importante;

(c) audituri fara deplasare la sediul organizatiei; Tn conformitate cu cerintele
ORA.GEN.140 privind accesul AAC la documentele, evidentele, datete, procedurile
sau la alte materiale relevante pentru activitatea sa care face obiectul certificarii,
AAC poate solicita copii dupa auditurile interne, dupa caz, si alte Tnregistrari
relevante activitatii de supraveghere, inspectori AAC urmand a analiza aceste
documente la sediul AAC fara a mai fi necesara deplasarea la sediul organizatiei.

in cazul ATO, activitatile de supraveghere continud se desfasoard in mod identic cu
activitatile de audit de certificare, cu mentiunea faptului ca se efectueaza verificari
detaliate privind sistemul de monitorizare a conformarii, functionarea sistemului de
management, precum si a inregistrarilor referitoare la pregatirea ‘elevilor a instructorilor.
in consecinta, este esentlala prezenta in timpul auditului a urmatoarelor persoane
responsablle seful act|V|ta’;|| de pregatire (Head of Training), persoana responsabila cu
implementarea sistemului de management si persoana responsabild cu monitorizarea
conformarii.
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(5) In cazul DTO activititile de supraveghere continud constau in inspectii, anuntate sau
neanuntate si audituri in cazul in care profilul de risc indicd aceastd necesitate
(ARA.GEN.305 (f)), caz in care in cadrul activitatilor de supraveghere au loc verificari ale
modului de conformare cu politica de siguranta declarata, ale inregistrarilor referitoare la
pregatirea elevilor si a instructorilor. In consecinta, este esentiala prezenta in timpul
auditului a responsabilului DTO si a activitatii de pregatire (Head of Training).

(6) Ciclul de planificare a supravegherii poate fi redus daca exista dovezi ca performanta in
materie de sigurantd a organizatiei sau a titularului certificatului de calificare a FSTD a
scazut.

(7) Ciclul de planificare a supravegherii pentru ATO poate fi extins pana la maximum 36 de
luni dacad AAC a constatat ca in decursul celor 24 de luni anterioare:
(a) organizatia a demonstrat o identificare eficienta a pericolelor ih materie de siguranta
a aviatiei si un management eficace al riscurilor asociate;
(b) organizatia a demonstrat continuu ca tine complet sub control toate schimbarile;
(c) nu s-au emis constatari de nivel 1; si
(d) toate actiunile corective au fost aplicate in termenul acceptat de AAC.

(8) Ciclul de planificare a supravegherii pentru ATO complexe poate fi prelungit pana la
maximum 36 de luni daca, pe langa conditiile de mai sus, organizatia a instituit, iar AAC
a aprobat, un sistem eficace de raportare continua catre AAC cu privire la performanta in
materie de siguranta si la conformitatea cu reglementarile a organizatiei insasi.

(9) In cazul organizatiilor care furnizeaza pregétire numai pentru obtinerea certificatelor
LAPL sau PPL, a calificarilor si certificatelor aferente, se aplica un ciclu de planificare a
supravegherii care nu depaseste 36 de luni. Ciclul de planificare a supravegherii este
redus daca exista dovezi ca performanta in materie de sigurantd a detinatorului
organizatiei a scazut.

(10)In cazul DTO se aplica un ciclu de planificare a supravegherii care nu depaseste 36 de
luni si este compus preponderent din inspectii anuntate sau neanuntate. Auditurile sunt
utilizate ca metoda de supraveghere daca exista dovezi ca performanta in materie de
siguranta a detinatorului organizatiei a scazut.

(11) Ciclul de planificare a supravegherii pentru ATO necomplexe si DTO poate fi extins
pana la maximum 36 de luni daca AAC a constatat indeplinirea conditiilor de la pct.(7) de
mai sus.

(12) Programul de supraveghere include evidente ale datelor la care trebuie sa aiba loc
audituri, inspectii si intalniri ale datelor la care s-au derulat respectivele audituri, inspectii
si intalniri.

(13) Echipa de audit/inspectie este stabilita conform Regulamentului privind inspectiile
aeronautice aprobat prin Ordinul nr.125 din 25.07.2018.

(14) La sfarsitul misiunii de audit/inspectie se completeazad rapoartele de audit, ce vor fi
semnate de seful echipei de audit din partea AAC si seful de pregatire (HT) sau
responsabilul cu pregatirea in cazut DTO, din partea organizatiei de pregatire.

(15) In termen de maxim 10 zile lucratoare de la data finalizarii misiunii de audit/inspectie, se
transmite organizatiei de pregatire o copie a raportului in vederea stabilirii masurilor
corective, cu exceptia neconformitatilor de nivel 1, care trebuie solutionate pe loc.
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(16) Calcularea profilului de risc. Calcularea profilului de risc presupune incadrarea
organizatiei respective intr-una din categoriile de risc de mai jos, prin completarea
formularului specific de catre inspectorut responsabil pentru organizatia respectiva.
Inspectorul mentine ulterior, la zi, incadrarea de risc a organizatiei respective, in functie
de rezultatul activitatii de supraveghere.

(17) Programul de supraveghere. Programul de supraveghere al organizatiilor de pregatire
trebuie sa se incadreze in perioadele prevazute, in functie de profilul de risc al fiecareia.
Din acest motiv, programul de supraveghere este un document in continua schimbare.

(18) In functie de valoarea de risc, programul de supraveghere variaza dupa cum urmeaza:

(a) Pentru ATO:

Valoarea Audituri Inspectii planificate Inspectii
derisc planificate neplanificate
1 - Inspectii  (minim:  inregistrari,
monitorizare conformare, SMS)
. R 1/an
- Monitorizare cate 1 curs relevant/
un ciclu de supraveghere
2 - Inspectii  (minim:  inregistrari,
. monitorizare conformare, SMS)
36 luni . n 1/an
- Monitorizare cate 1 curs relevant/
un ciclu de supraveghere
3 - Inspectii pentru domeniile cu
24 uni necon.forrnlta’gl A 1/an
- Monitorizare céate 1 curs relevant/un
ciclu de supraveghere
25 - Inspectii pentru domeniile cu
12 uni necon.forr_nlta’gl A 1/an
- Monitorizare céate 1 curs relevant/un
ciclu de supraveghere
13 . Inspectii, planificate neplanificate pana la solutionarea
6 luni o ) ;
neconformitatilor, urmate de 1 (un) audit complet
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(b) Pentru DTO:

Valoarea Audituri Inspectii planificate/neplanificate Bilantul intern
derisc planificate anual
Raportul de
activitate DTO
1 - Inspectii  (minim:  inregistrari 1/an
aplicare proceduri de siguranta)
- Monitorizare 1 curs/ la 2 ani sau
1 curs/an daca numarul de
absolventi depaseste anual 10
persoane
2 - Inspectii  (minim:  inregistrari,
aplicare proceduri de siguranta) 1/an
- Monitorizare 1 curs/an
3 - Inspectii pentru domeniile cu
36 luni neconformitati 1/an
- Monitorizare 1 curs/an
4 - Inspectii pentru domeniile cu
24 luni neconformitati 1/an
- Monitorizare 1 curs/an
5 . Inspectii, planificate si neplanificate pana la solutionarea
12 luni R ’ ) ’
neconformitati, urmate de 1 (un) audit complet

(19) Valori de risc:

(a) Risc 1 - Este manifestata o atitudine excelenta fata de toate aspectele legate de

sigurantd in cadrul organizatiei. Cultura de sigurantd este evidentd si integrata
corespunzator. Cultura organizationala este promovata in mod activ.

(b) Risc 2 - Managementul este proactiv in materie de siguranta exista doar abateri
minore / ocazionale. Cultura de siguranta este acceptata si inteleasa in interiorul
organizatiei. Cultura organizationala are un grad inalt de maturitate.

(c) Risc 3 - Managementul ia initiativa in materie de sigurantd si are proceduri de
sigurantd implementate. Cultura de sigurantd este inteleasa, in general, dar exista
abateri minore in mod constant. Are loc evaluarea riscului.

(d) Risc 4 - Managementul este reactiv. Luarea initiativei cu privire la implementarea
procedurilor de imbunatatire a sigurantei organizationale are loc uneori, dar
monitorizarea continua este rara. Cultura de siguranta este limitata doar la initiativele
individuale. Nu exista o evaluare a riscului.

(e) Risc 5 - Managementul este fie inactiv fie favorizeaza activ dezvoltarea unui tip slab
de cultura de siguranta in cadrul organizatiei. Nu exista dovezi ale unei culturi de
siguranta pozitive, fie in cadrul managementului sau pentru persoanele din cadrul
organizatiei. Responsabilitatile individuale nu sunt recunoscute si nu pare sa existe o
intelegere a imaginii de ansamblu. Nu exista nici un mecanism de evaluare a riscului.

(20) Profilul de risc al organizatiilor de pregatire se evalueaza in mod continuu, in functie de
elementele continute si descrise, schimbarea profilului de risc avand impact asupra
planificarii activitatii de supraveghere.

(21) Responsabilitatea actualizarii profilului de risc este a responsabilului fiecarei organizatii,
stabilit prin programul de supraveghere.
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(22) Valoarea finala a profilului de risc reprezinta media aritmetica a valorilor fiecarui element
de calcul, notele acordandu-se in intervalul 1-5.
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CAPITOLUL 4. ATESTAREA MEMBRILOR ECHIPAJULUI DE CABINA
Sectiunea 1. Aplicabilitate

Prezentul Capitol stabileste modul de implementare a cerintelor pentru aplicarea
prevederilor HG nr.204/2020, in privinta eliberarii atestatelor de membru al echipajului de
cabina si a supravegherii corespunzatoare de catre AAC a activitatilor aferente.

Sectiunea 2. Solicitarea unui atestat de membru al echipajului de cabina (in aplicarea
CC.GEN.015)

(1) Solicitarea eliberarii unui atestat de membru al echipajului de cabina de catre AAC, se
face In urma completarii corespunzatoare a formularului de cerere (Anexa nr.22) de
catre solicitant, se depune cu minim 10 zile lucratoare inainte de data planificata a unei
sesiuni de examinare teoretica insotita de documentatia aferenta completa, dupa caz:

(a) certificate/ adeverinte de atestare a pregatirii;
(b) raportul medical eliberat in conformitate cu prevederile HG nr.204/2020, Anexa 4

Partea MED, Subpartea C.

(2) Atestatele de membru al echipajului de cabina se elibereaza de catre AAC, in termen de
10 zile lucratoare de la data declararii promovarii examenului.

(3) Atestatul de membru al echipajului de cabina este emis de AAC, conform ARA.CC.100 si
respecta prevederile Apendicelui nr.2 la Partea ARA.

(4) Tn cazul in care titularul unui atestat de membru al echipajului de cabina nu si-a exercitat
privilegiile asociate in ultimele 60 de luni pe cel putin un tip de aeronava, se reia
procesul de obtinere initiala a atestatului.

Sectiunea 3. Recunoasterea atestatelor emise de autoritatile aeronautice civile ale
altor state

3.1 Certificate, atestate, autorizatii emise in alte state membre OACI

(1) Detinatorii documentelor de certificare (certificate, atestate, autorizatii si/sau certificate
echivalente) emise in alte state membre OACI, pot fi admisi ca membrii ai echipajelor de
cabina, in operatiuni de transport aerian comercial la bordul aeronavelor civile
inmatriculate in Republica Moldova, numai in urma unui raport de conversie a
documentelor detinute si prin eliberarea atestatului emis in conformitate cu prezentul
PIAC.

(2) Raportul de conversie este intocmit de o organizatie de pregatire aprobata pentru
personal de cabind, in baza unei analize detaliate a diferentelor de pregatire. In cazul
identificarii unor diferente de pregatire fatd de cerintele HG nr.204/2020, raportul de
conversie trebuie sa contina un program de pregatire dedicat.

(3) Conversia documentelor de certificare mentionate la pct. (1) se realizeaza in baza unei
cereri adresate AAC (Anexa nr.22). La cererea de conversie se anexeaza:
(a) raportul de conversie mentionat anterior si analiza detaliata ce a stat la baza
acestuia;
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(b) atestarea parcurgerii programului dedicat de diferente, dupa caz;
(c) copii dupa documentele de atestare insotite de certificatul medical emis conform
prevederilor HG nr.204/2020 Partea MED, Subpartea C.

(4) Tnaintea demararii procesului de analizd a solicitarii de conversie, AAC solicitd
confirmarea valabilitatii (termene / tip / restrictii etc.) documentelor de certificare ale
solicitantului de la autoritatea aeronautica civila emitenta sau de la entitatea care I-a
eliberat.

(5) AAC efectueaza evaluarea raportului de conversie prezentat de organizatia de pregatire
precum si documentele suport prezentate in sustinerea solicitarii de conversie. In cazul
identificarii unor diferente fatd de prevederile HG nr.204/2020 Partea CC, Apendicele
nr.1, solicitantul si organizatia de pregatire care a elaborat raportul de conversie sunt
notificati in vederea modificarii acestuia.

(6) Ulterior completarii pregatirii prevazute in raportul de conversie aprobat, in cadrul
organizatiei de pregatire, solicitantul este admis sa sustina examinarea pentru obtinerea
atestatului de membru al echipajului de cabina.

Sectiunea 4. Examenul pentru obtinerea atestatului de membru al echipajului de
cabina (in aplicarea CC.TRA.220)

(1) Examenul pentru obtinerea atestatului de membru al echipajului de cabina se sustine
ulterior absolvirii cursului de pregatire initiala intr-o organizatie de pregatire aprobata
conform ARA.CC.200. Disciplinele de examinare trebuie sa includa toate elementele
programului de pregatire potrivit prevederilor HG nr.204/2020, Apendicele nr.1 la Partea
CC, cu exceptia pregatirii privind managementul resurselor echipajului (CRM), pentru a
demonstra ca au obtinut nivelul de cunostinte si de competenta.

(2) Examenul teoretic se sustine in conformitate cu procedura specificatda in Capitolul 1,
Sectiunea 8, punctul 8.1 din prezentul PIAC, nota minima de promovare fiind 75%.

(3) Examenul teoretic este impartit dupa cum urmeaza:

(a) examen scris privind cunostintele teoretice generale privind aviatia si cadrul normativ
din domeniul aviatiei care sa acopere toate elementele relevante pentru atributiile si
responsabilitatile care le revin membrilor echipajului de cabina, incluzadnd notiuni de
bunuri periculoase si de limba engleza. Testul are durata de 90 minute, fiind compus
dintr-un numar de 30 intrebari tip grilda cu raspunsuri multiple un singur raspuns
corect, cu exceptia celor 10 intrebari referitoare la cunostinte de limba engleza, care
vor fi de tip descriptiv.

(b) examen scris privind aspecte medicale de prim ajutor, precum si notiuni introductive
de factori umani in aviatie. Examenul are durata de 45 minute fiind compus dintr-un
numar de 15 intrebari tip grild cu raspunsuri multiple si un singur raspuns corect.

(c) examen oral, privind elemente de comunicare intre membrii echipajului de cabina,
sustinut in limba engleza, cu participarea simultana a 2 candidati.

(4) Examenele teoretice se desfasoara exclusiv la sediul AAC, conform planificarii
examinarilor teoretice anuale aprobate la nivelul AAC.
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Sectiunea 5. Examinatorii autorizati in baza reglementarii aplicabile

(1) In vederea autorizarii initiale ca examinator pentru membrii echipajului de cabina,
acordata conform cerintelor cadrului normativ aplicabil, sau a mentinerii acestei
autorizatii, este necesar ca solicitantii sa participe la un curs de pregatire organizat de
AAC in conformitate cu programa cursului de pregatire (Anexa nr.21). In urma absolvirii
programului de pregatire, AAC elibereaza un atestat de participare (Anexa nr.20).

(2) Desfasurarea sesiunilor de pregatire a examinatorilor:
(a) organizatia/operatorul trebuie sa depuna o cerere la AAC cu cel putin 10 zile inainte
de inceperea cursului;
(b) SAPA organizeaza sesiunea si informeaza in consecinta organizatia/operatorul.

Sectiunea 6. Suspendarea si revocarea atestatului de membru al echipajului de
cabina (in aplicarea ARA.CC.105)

(1) Atestatul de membru al echipajutui de cabina poate fi suspendat sau revocat de catre
AAC in cazurile prezentate in ARA.CC.105.

(2) n cazul identificarii unor cazuri care pot conduce la masuri de suspendare sau revocare
a atestatului, se constituie o comisie care investigheaza cazul respectiv (ARA.GEN.355).
Investigatia se finalizeaza cu un raport aprobat de Directorul AAC care include masurile
dispuse.

(3) In situatia in care atestatul a fost emis de alt stat membru OACI, AAC notifica autoritatea
competenta a statului respectiv cu privire la situatia identificata.

(4) In cazul suspendérii sau al revocarii atestatului de membru al echipajului de cabina, de
catre AAC, titularii trebuie sa Thapoieze AAC atestatul in original in maxim 5 zile de la
data la care au fost informati prin depunere la Serviciul Secretariat al AAC, fie direct, fie
prin posta.

(5) Decizia de suspendare sau revocare a atestatului este un act administrativ si poate fi
contestata conform cadrului normativ aplicabil.

(6) Perioada de suspendare nu poate sa depaseasca perioada de valabilitate a atestatului.

Sectiunea 7 - organizatii de pregatire (in aplicarea ARA.CC.200)
3.1 Autorizarea organizatiilor de pregatire

(1) Solicitare scrisa a unei organizatii de pregatire pentru membrii echipajului de cabina in

vederea:

(a) certificarii initiale;

(b) schimbarii persoanelor nominalizate ca responsabile in cadrul organizatiei, conform
ARA.GEN.330; si

(c) orice altd modificare sau amendament la conditite de certificare trebuie nsotita,
dupa caz, de manualul de instruire care include amendamentele propuse,
corespunzatoare modificarii solicitate, orice alt document necesar, precum Si
contractele incheiate inainte de inceperea activitatilor solicitate de catre organizatie
sau aplicarea amendamentelor solicitate.
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(2) Certificarea si aprobarea modificarilor sau amendamentelor solicitate de catre
organizatia de pregatire se face de catre AAC numai in urma depunerii de catre
organizatie a formularului (Anexa nr.69), a incheierii cu rezultate satisfacatoare a unui
audit, inspectii sau verificari efectuate de catre AAC in conformitate cu formularul din
Anexa nr.70. Auditul sau inspectia in vederea certificarii sau aprobarii modificarilor sau
amendamentelor solicitate se efectueaza numai dupa ce organizatia de pregatire
solicitanta face dovada conformarii documentatiei depuse la sediul AAC cu cerintele
stabilite. In cazul conformarii cu cerintele stabilite, AAC emite formularul din Anexa nr.71.

3.2 Conditii de certificare/autorizare

(1) Organizatiile care solicita certificarea ca organizatii de pregatire, de catre AAC, trebuie
sa demonstreze ca indeplinesc urmatoarele cerinte:

(a) instructorii din cadrul organizatiei de pregatire trebuie sa se conformeze cu AMC1
ARA.CC.200 si ARA.CC.200 (a)(3);

(b) organizatia solicitanta trebuie sa detina un sistem de mentinere a inregistrarilor
activitatilor sale;

(c) organizatia solicitantd trebuie sa prezinte spre aprobare, SAPA, un manual de
instruire, materiale/note de curs si proceduri de asigurare a calitatii activitatii de
instruire:

(i) manualul de instruire - o organizatie de pregatire trebuie sa elaboreze un manual
de instruire care sa permita personalului sa-si indeplineasca responsabilitatile de
pregatire, iar elevilor, modalitatea de a atinge obiectivele de pregatire. Manualul
de instruire trebuie sa contind standardele, obiectivele pentru fiecare etapa a
fiecarui curs de pregatire, pe care elevii trebuie sa le parcurga; si

(i) proceduri de asigurare a calitatii activitatii de instruire in care organizatia de
pregatire trebuie sa descrie sistemul de management al calitatii.

(2) Persoanele responsabile din cadrul organizatiei de pregatire sunt nominalizate de
solicitant prin manualele prezentate la AAC in vederea aprobarii.

(3) In situatia evidentierii unor neconformitsti majore sau repetate, legate de procesul de
instruire, a lipsei de fonduri sau a puterii de decizie, pentru a remedia deficientele
relevate in cursul auditurilor de supraveghere, AAC retrage acceptarea
persoanei/persoanelor responsabile.

(4) Auditul/auditurile efectuate de AAC in vederea aprobarii organizatiei de pregatire
urmareste conformarea cu cerintele aplicabile privind:

(a) echipamentele de pregatire utilizate de organizatie reprezintd in mod realist
ambientul subdiviziunii (compartimentului) pentru pasageri al tipului (tipurilor) de
aeronava si caracteristicile tehnice ale echipamentelor care urmeaza sa fie folosite
de membrii echipajului de cabin3;

(b) personalul de instruire, care trebuie sa detina experienta si calificari adecvate,

(c) documentatia utilizata in sustinerea pregatirii;

(d) sistemul de management al inregistrarilor;

(e) procedurite de asigurare a calitatii activitatii de instruire.

(5) Auditul se efectueaza in conformitate cu formularul din Anexa nr.70, de catre membrii
echipei de audit a AAC.

Editia 01 Mai 2021




AAC

Certificarea personalului navigant PIAC-CPN

71

(6) Certificatul acordat unei organizatii de pregatire pentru membrii echipajului de cabina
(Anexa nr.71) este valabil pe o perioada nelimitata, daca nu este suspendat sau revocat
de catre AAC, conform procedurilor specifice.

(7) In cazul revocarii, organizatia trebuie sa transmita la AAC originalul documentului de
certificare impreuna cu anexele sale. Acestea sunt distruse de catre SAPA.

(8) Orice modificare ulterioara survenita in perioada aprobarii, privind structura
managementului sau de alta natura, care poate influenta procesul de instruire, trebuie
adusa la cunostinta AAC si poate duce la modificarea certificatului.

(9) Modificarea certificatului este conditionata de prezentarea documentelor necesare ca
suport pentru solicitare in vederea aprobarii acestora, dupa caz.

(10) Modificarea, Tn functie de natura solicitarii, poate fi conditionatd de efectuarea unei
inspectii de catre AAC.

(11)In conditile constatarii unor neconformitati, in urma auditurilor sau inspectiilor
subdiviunilor responsabile AAC, acestea vor fi tratate conform cerintelor AMC1
ORA.GEN.150(b) si GM1 ORA.GEN.150.

3.3 Supravegherea organizatiilor de pregatire pentru membrii echipajului de cabina

(1) La organizatiile de pregatire, activitatea de supraveghere se desfasoara prin audituri si
inspectii conform ARA.GEN.300.

(2) In conditile constatarii unor neconformititi, in urma auditurilor sau inspectiilor
subdiviunilor responsabile ale AAC, acestea vor fi tratate in conformitate cu AMC1
ORA.GEN.150(b) si GM1 ORA.GEN.150. Scopul activitatii de supraveghere este de a
verifica:

(i) mentinerea conformarii cu cerintele aplicabile a organizatiilor de pregatire
pentru membrii echipajului de cabing;

(i) modul de implementare a masurilor corective propuse si acceptate de AAC
pentru solutionarea neconformitatilor identificate de AAC cu ocazia
auditurilor/inspectiilor sau prin alte mijloace; si

(iif) modul de implementare a masurilor de siguranta dispuse de AAC.

(3) Activitatea de supraveghere se desfasoara in baza unui program aprobat, al carui ciclu
de planificare este de 24 luni. Programul de supraveghere se elaboreaza tinand cont de
complexitatea activitatilor desfasurate de organizatia de pregatire, de rezultatele
activitatilor anterioare si trebuie sd se bazeze pe evaluarea riscurilor asociate, Tn
conformitate cu ARA.GEN.305(b). Programul de supraveghere este actualizat ori de cate
ori este necesar.

(4) Programul de supraveghere trebuie sa includa, in cadrul unui ciclu de planificare:
(i) un audit general al organizatiei de pregatire;
(i) inspectii planificate pentru verificarea examinarilor de finalizare a cursurilor sau
a anumitor aspecte punctuale;
(iii) inspectii neplanificate inclusiv monitorizarea cursurilor; si
(iv) intalniri cu persoanele responsabile, pentru a se asigura ca ambele parti raman
informate cu privire la aspecte importante.
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(5) Ciclul de planificare a supravegherii poate fi redus daca exista dovezi obiective ca
performanta organizatiei de pregatire in materie de siguranta este in scadere.

(6) Ciclul de planificare a supravegherii poate fi extins pana la maxim 36 luni daca s-a
constatat ca, in decursul ciclului de supraveghere anterior:
(i) organizatia de pregatire a demonstrat un management adecvat al schimbarilor si
al riscurilor asociate activitatii de instruire;
(i) nu s-au emis constatari de nivel 1; si
(iii) toate masurile corective au fost implementate in termenul acceptat de AAC.

3.4 Suspendarea, revocarea sau limitarea organizatiilor de pregatire

(1) Suspendarea ca masura sanctionatoare in urma procesului de supraveghere (in
aplicarea ARA. GEN.350)

(@) Tn cazul constatarilor de nivel 1, AAC ia masuri imediate pentru a interzice sau pentru
a limita activitatile si, daca este cazul, ia masuri in vederea suspendarii ori revocarii
certificatului sau a aprobarii specifice sau in vederea limitarii ori a suspendarii sale
complete sau partiale, in functie de amploarea constatarii de nivel 1, pana cand
organizatia a intreprins cu succes actiuni corective.

(b) In cazul constatarilor de nivel 2, daca organizatia de pregatire nu depune un plan de
actiuni corective acceptabil sau nu executa actiunile corective in termenul acceptat
sau prelungit de AAC, constatarea se transforma in constatare de nivel 1 si se iau
masurile prevazute la litera (a) de mai sus.

(c) In situatia Tn care organizatia de pregatire efectueaza schimbari care necesitd o
aprobare prealabila fara a fi primit aprobarea din partea AAC, se iau masuri de
suspendare sau limitare a certificatului organizatiei.

(d) Durata maxima a suspendarii este de 6 luni, fara posibilitate de prelunigire.

(2) Suspendarea activitatii la solicitarea organizatiei de pregatire (in aplicarea

ARA.GEN.330)

(a) Organizatia de pregatire poate solicitd suspendarea intregii activitati. In acest caz,
organizatia de pregatire transmite solicitarea catre AAC, cu cel putin 10 zile
lucratoare Tnhainte de data intrarii in vigoare a suspendarii, impreuna cu motivele care
au condus la aceasta decizie si, dupa caz, cu masurile corective ce urmeaza a fi
luate.

(e) Durata maxima a unei astfel de suspendari este de 6 luni si nu se poate prelungi.
(b) Reluarea activitatii este confirmata in urma unui audit efectuat de SAPA.

(3) Revocarea ca masura sanctionatoare in urma procesului de supraveghere (in aplicarea
ARA.GEN.350).
In cazul constatérilor de nivel 1 care au identificat:
(a) obtinerea sau mentinerea valabilitatii certificatutui organizatiei prin falsificarea
documentelor doveditoare depuse; sau
(b) dovezi privind existenta unor practici neregulamentare sau a utilizarii frauduloase a
certificatului organizatiei,

AAC ia masuri imediate pentru revocarea certificatului sau a anumitor cursuri
aprobate, in functie de amploarea constatarii de nivel 1.

(4) Revocarea prin renuntarea la certificat (in aplicarea ARA.GEN.330)
Organizatia de pregatire comunica AAC renuntarea la certificatul pe care il detine si
transmite originalul acestuia impreuna cu anexele sale.
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(5) Tn cazul identific&rii de catre AAC a unor neconformitati sau in functie de prevederile HG
nr.204/2020, privilegiile asociate unui certificat/autorizatii pot fi limitate de catre AAC.
Ridicarea limitarilor poate fi facuta de catre AAC in urma unei cereri facute de catre
organizatia de pregatire la care se ataseaza documentele doveditoare corespunzatoare.

(6) In cazul revocarii, organizatia trebuie s& transmita la AAC originalul documentului de
certificare Impreuna cu anexele sale. Acestea sunt distruse de catre SAPA.

(7) Decizia de suspendare, revocare sau limitare este un act administrativ care poate fi
contestat conform procedurii instituite de Codul administrativ al Republicii Moldova
nr.116/2018.
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CAPITOLUL 5. PROCEDURI DE CERTIFICARE A FSTD
Sectiunea 1. Organizatii de operare pentru FSTD
1.1 Certificarea FSTD

(1) in vederea calificarii FSTD, o organizatie trebuie, cu 90 de zile inainte de inceperea
prevazuta a programelor de pregatire, sa depuna la AAC o cerere pentru obtinerea
certificatului de calificare a acestora in conformitate cu Anexa nr.72 AMC1
ORA.FSTD.200.

(2) Cu 21 de zile inainte de evaluare organizatia responsabila trebuie sa depuna la AAC
QTG-urile respective pentru echipamentul respectiv in conformitate cu Anexa nr.72
AMC1 ORA.FSTD.200 Partea B.

(3) Cu 7 zile Tnainte de evaluare, AAC decide asupra echipei care va efectua calificarea
echipamentului respectiv, in conformitate cu AMC1 ORA.FSTD.200 Partea C.

(4) SAPA va tine cont, in procesul de calificare a FSTD, de prevederile GM1
ORA.FSTD.200.

(5) Inspectorii AAC care vor efectua calificarea FSTD vor avea pregatirea necesara in
conformitate cu AMC1 ORA.FSTD.225 (b)(4).

(6) SAPA efectueaza calificarea FSTD in conformitate cu AMC1 ARA.FSTD.100 (a) (1) si va
complela raportul de evaluare in conformitate cu AMC5 ARA.FSTD.100 (a) (1), Anexa
nr.87, atat pentru evaluarile initiale cat si pentru cele recurente.

(7) Raportul de evaluare va cuprinde si clasificarea neconformitatilor constatate in procesul
de evaluare. Raportul de evaluare va fi semnat de catre inspectorii AAC si 0 copie a
acestuia va ramane la operatorul FSTD pentru a fi elaborat un plan de masuri corective.

(8) Testele efectuate vor fi cele in conformitate cu AMC1 ARA.FSTD.100 (a) (3).

(9) Inspectorii AAC completeaza un raport in conformitate cu Anexa nr.74 - GM2
ORA.FSTD.100 prin care se vor asigura ca un sistem de supraveghere al FSTD este
activ in cadrul organizatiei.

(10) Inspectorii AAC verifica planurile de evacuare de urgenta si schemele afisate in
simulator care trebuie sa fie in conformitate cu cerintele in domeniu.

(11) Orice modificare sau imbunatatire a FSTD, calificat in conformitate cu prevederile
ORA.FSTD 230 va fi facuta in conformitate cu AMC1 ARA.FSTD.230 (b) si va fi
inregistrata Tn registrul de controlul configuratiei a FSTD-ului prin semnatura
responsabilului FSTD al operatorului.

(12)In cazul constatarii unor neconformitati acestea vor fi tratate de catre AAC 1in
conformitate cu AMC1 ARA.FSTD.135.
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(13) Toate finregistrarile necesare pentru buna functionare a FSTD) se va face in
conformitate cu AMC1 ORA.FSTD.240.

1.2 Suspendarea si revocarea certificatului de calificare a unui FSTD

Suspendarea, limitarea sau revocarea unui certificat de calificare a unui FSTD se face in
conformitate cu AMC2 ARA.FSTD.135.

1.3 Autorizarea organizatiilor ca operator de FSTD

(1) Organizatiile care solicita certificarea de catre AAC ca organizatie operator de FSTD
trebuie sa depuna la AAC, inainte cu 90 de zile de evaluarea lor, formularul (Anexa
nr.72), AMC1 ORA.FSTD.200 completat corespunzator.

(2) Organizatia trebuie sa depuna la SAPA, spre aprobare:

(@) Manualul SMS - manualul care descrie implementarea sistemului SMS in
organizatie.

(b) Manualul de operatiuni. Manualul este unul din principalele instrumente prin care
0 organizatie de operare a unui FSTD fsi asigura o desfasurare sigura a
activitatilor de operare. SAPA aprobd Manualul de operatiuni si impune
amendarea  Manualului  corespunzator  cadrului  normativ  aplicabil.
Responsabilitatea privind continutul, procedurile de folosire si utilizarea
Manualului de operatiuni ramane clar a organizatiei de pregatire. Analiza tehnica
efectuata de AAC asupra competentei organizatiei de pregatire nu se poate
considera incheiata decat daca s-a efectuat o examinare atentda de catre
inspectorii cu atributii si responsabilitati in domeniile relevante ale Manualului de
operatiuni propus. Este esential ca structura si continutul Manualului de
operatiuni propus sa fie intotdeauna relevantd si adecvata activitatilor de
pregatire intentionate.

(c) Operatorul FSTD va desemna o0 persoana responsabila pentru FSTD in cadrul
organizatiei. Persoana desemnata trebuie sa detind pregatirea necesara in
domeniul pentru care este responsabil.

(3) Sistemul de monitorizare a conformitatii. SAPA efectueaza o evaluare a sistemului

de monitorizare a conformitatii propus de organizatie pentru a determina eficienta sa.

(a) SAPA trebuie sa aprobe modul in care organizatia duce la indeplinire cerintele
specifice privind eficienta sistemului de monitorizare a conformitatii. Se considera
o incalcare a cerintelor de certificare, situatia in care AAC apreciaza ca sistemul
de monitorizare a conformitatii nu poate functiona sau nu fisi poate atinge
obiectivele.

(b) Persoana responsabila pentru monitorizarea conformitatii este notificatd AAC.

(c) AAC nu va accepta situatia in care Managerul responsabil nu are suficiente
fonduri sau nu are atributii de a decide asupra acestora.

(4) Operatorul FSTD trebuie sa identifice Tn mod clar politica de schimbari efectiva cu
elementele care trebuie sa obtina aprobarea AAC, reprezentand schimbari majore si
cele care vor fi doar notificate AAC reprezentand schimbari minore. ARA FSTD.130.

1.4 Renuntarea |la autorizatia organizatiilor ca operator de FSTD
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Organizatia operatorului de FSTD trebuie s& completeze o solicitare catre AAC prin care
trebuie sa renunte la certificatul de organizatie de pregatire pentru zbor. Organizatia
trebuie sa ataseze certificatul original impreund cu anexele sale, document care va fi
distrus de catre SAPA.

1.5 Criterii de autorizare si supraveghere a unui FSTD sau organizatie operator
FSTD, initiala sau recurenta

(1) Criteriile legate de monitorizarea conformitatii si a managementului sigurantei
precum si cele legate de calificarea FSTD-urilor vor fi revizuite, de regula de doua ori
pe an. Inspectorul evaluator poate verifica punerea efectiva in aplicare prin
participarea la cat mai multe sesiuni de instruire prin esantionare dupa cum este
necesar.

(2) In timpul fazei de supraveghere trebuie revizuit sistemul de documentare a
organizatiei iar in timpul auditului, la fata locului, acesta trebuie demonstrat prin
efectuarea mai multor teste subiective si obiective atat in regim automat cat si
manual.

(3) Aceasta demonstratie trebuie sa includd in mod obligatoriu toate modificarile
introduse dupa ultima revizie a MQTG-ului din punct de vedere tehnic de catre
producator.

(4) De asemenea, inainte de orice evaluare recurenta trebuie trimis AAC un dosar care
cuprinde atat documentele legate de controlul configuratiei FSTD, céat si documentele
legate de actualizarea bazei de date de navigatie si documentele legate de
efectuarea QTG pe o perioada de 12 luni premergatoare. Testele QTG rulate pe o
perioada de 3 luni nu trebuie sa fie consecutive in MQTG ci trebuie sa fie proiectate
sa acopere toate zonele de interes din cadrul MQTG.

(5) Elemente legate de toate madificarile introduse dupa ultima revizie a MQTG-ului,
precum si elementele améanate din faza initiala de aprobare, daca exista, trebuie sa
fie verificate. In cazul evaluarilor recurente vor fi luate in consideratie elementele
care pot constitui neconformitati fata de MQTG aprobat.

(6) AAC are in vedere ca organizatia operatoare de FSTD sa ia in considerare ca
obiective urmatoarele implicatii asociate sigurantei aeronautice, cum ar fi:

(a) instruire negativa (se refera la consecintele nedorite ale metodei de pregatire,
conditii sau mediu care dezvolta si/sau consolideaza cunostinte, comportamente,
aptitudini, abilitati, valori sau preferinte opuse obiectivelor de instruire.)

(b) instruire insuficienta (se referd la nereusita totala sau partiala pentru a atinge
obiectivele pedagogice ale instruirii)

(c) instruire/pregatire necorespunzatoare (se refera la pregatirea oferita in conditii de
incertitudine rezultatd din obiectivele pedagogice ale instruirii nedeterminate,
neclare sau confuze in cazul in care efectele de instruire negativa sau insuficienta
nu pot fi excluse)

(d) instruire indisponibila datoritda unor cauze obiective legate de controlul
configuratiei sau neconformitati legate de elemente ale configuratiei inregistrate in
registrul tehnic la FSTD, sau

(7) In cazul cand un operator de echipamente de zbor sintetice solicitd din motive
obiective amanarea evaluarii recurente a acestuia pentru a remedia sau imbunatati
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calitatile tehnice ale echipamentului, aceasta evaluare poate fi aménata cu pana la
30 de zile calendaristice.
Pentru perioada de aménare, echipamentul de pregatire sintetica in zbor nu poate fi
folosit pentru pregatire si se considera faptul ca documentul de certificare este
suspendat temporar.
Solicitarea catre AAC trebuie facuta cu 30 de zile inaintea evaluarii recurente anuale si
operatorul trebuie sa specifice perioada necesara lucrarilor planificate.

1.6 Metodologia de identificare a riscurilor asociate sigurantei aeronautice

(1) Organizatia trebuie sa aiba descrise in procedura sau manuale, metodologia de
identificare a riscurilor asociate sigurantei aeronautice, bazata pe urmatoarele principii:
(a) anularea riscului in conditiile in care in nici o premisa aparenta sau latenta care
poate duce la reducerea sigurantei aviatiei are ca rezultat instruirea in aceste
conditii si/sau instruirea ulterioara de baza sau in situatii legate de acesta;
(b) In cazul in care in orice situatie diminuarea nivelului de sigurantd aeronautica nu
poate fi exclus sau evaluat se pot lua masuri in vederea reducerii nivelului de risc
asociate.

(2) Evidentele faptului ca toate actiunile intreprinse pentru a elimina sau reduce nivelul de
risc sunt date de eficientizarea aprobarilor interne si externe, dupa ce toate etapele de
mai sus au fost incheiate cu succes.

(3) Orice tip de instruire oferita folosind abuziv FSTD si orice instruire ulterioara de baza
sau n legatura cu instruirea oferita in aceste conditii se considera a fi nerelevanta pana
la proba contrarie.

(4) Exemple de identificare a factorilor de risc care duc la reducerea sigurantei aeronautice
ar putea fi urmatoarele:

(a) utilizarea unui FSTD fara a avea valabil certificatul de calificare conform Partea
ORA din Hotarirea Guvernului nr. 204/25.03.2020.

(b) utilizarea unui FSTD in afara conditiilor autorizate in certificatul de calificare;

(c) utilizarea unui FSTD in afara scopului autorizarii organizatiei de pregatire (utilizarea
unui FSTD fara autorizare de utilizator);

(d) utilizarea unui FSTD in afara procedurilor organizatiei de pregatire aprobate,
instructiuni, conditii sau metode indicate sau care rezultd din manualele
organizatiei;

(e) utilizarea unui FSTD folosind personal insuficient calificat fie datorita certificatelor /
atestatelor / calificarilor, evaluarilor, aprobarilor, autorizatiilor necesare sau orice alt
criteriu conform actelor normative aplicabile;

(f) utilizarea unui FSTD cu personal calificat cu capacitate insuficientd de a gestiona
si/sau de a folosi simulatorul datorita lipsei de instruire specifica, pregatire sau
disponibilitate care afecteaza performanta lor;

(9) utilizarea unui FSTD cu personal (chiar calificat si bine instruit pentru a opera
simulatorul), dar cu capacitate insuficientd de a efectua o sesiune de instruire,
pentru a oferi instruire de zbor simulat sau pentru a atinge obiectivele de instruire
profesionala, deoarece orice lipsa de instruire specifica, sau pregatire fizica redusa
va afecta performantele sale.

1.7 Desemnarea si pregatirea inspectorilor AAC

(1) Directorul AAC, prin ordin, desemneaza inspectorii care vor fi implicati in evaluarea
initiala si recurenta a FSTD.

Editia 01 Mai 2021




AAC

Certificarea personalului navigant PIAC-CPN

78

(2) Inspectorii de zbor vor fi desemnati in functie de calificarile necesare, categoriei
aeronavei simulate.

(3) Toti inspectorii implicati in procesul de evaluare a FSTD vor fi pregatiti in conformitate
cu domeniul responsabil.
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