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REGULI DE AMENDARE  

 

(1) Modificarea prevederilor PIAC se poate face numai prin amendament. 

(2) Amendamentul se aprobă prin Ordinul general al Directorului Autorității Aeronautice 
Civile. 

(3) După aprobarea amendamentului și publicarea Ordinului general în Monitorul Oficial al 
Republicii Moldova, fiecare deţinător al PIAC în cauză va introduce noile pagini emise 
şi va distruge paginile înlocuite. 

(4) Se emite o nouă ediție a PIAC dacă volumul modificărilor depăşeşte 30% din 
conţinutul acesteia. 
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CAPITOLUL 1. DISPOZIȚII GENERALE 

  

Secțiunea 1. Prevederi generale 

 

1. Scop și aplicabilitate 

 
(1) Prezentul PIAC are drept scop stabilirea procedurilor și instrucțiunilor utilizate pentru 

aplicarea Regulamentului de stabilire a cerințelor tehnice și a procedurilor administrative 
referitoare la personalul navigant din aviația civilă, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 
204/2020 (HG nr.204/2020). 

 
(2) Prezentul PIAC stabilește responsabilitățile și obligațiunile Autorității Aeronautice Civile 

și ale personalului navigant, examinatorilor, organizațiilor de pregătire a personalului 
navigant, în cadrul procesului de aplicare a cerințelor stabilite în HG nr.204/2020. 

 
 
Secțiunea 2. Definiții și abrevieri 

 

2.1 Definiții 

 

Termenii specifici utilizați în prezentul PIAC corespund definițiilor din Hotărârea Guvernului 

nr. 204/2020 precum și din AMC&GM aprobate de AAC. 

 

2.2 Abrevieri 

 

AAC   Autoritatea  Aeronautică Civilă a Republicii Moldova  

ATO  Organizație de pregătire aprobată (Approved Training 
Organisation) 

ATPL  Certificat de pilot de linie (Airline Transport Pilot Licence) 

CC Echipaj de cabină (Cabin Crew) 

CPL  Certificat de pilot comercial  (Commercial Pilot Licence) 

DTO  Organizație de pregătire declarată (Declared Training 
Organisation) 

EASA  Agenția Europeană de Siguranță a Aviației (European Aviation 
Safety Agency)  

EFIS  Sisteme electronice de zbor instrumental (Electronic Flight 
Instrument Systems) 

EIR  Calificare de zbor instrumental pe rută (Enroute Instrumental 

Rating) 

FSTD  Echipament de pregătire sintetică pentru zbor (Flight 

Simulation Training Device) 

OACI  Organizația Aviației Civile Internaționale (Intemational Civil 

Aviation Organization) 

IFR  Reguli de zbor instrumental (Instrumental Flight Rules)  

IR Calificare de zbor instrumental (Instrument Rating)  

JAA Autoritățile Aeronautice Comune (Joint Aviation Authorities) 

JAR-FCL  Cerințe aeronautice comune - Certificarea personalului 

aeronautic navigant (Joint Aviation Requirements - Flight Crew 
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Licensing) 

LAB  Organizație de evaluare a competențelor lingvistice (Language 

Assessment Body) 

MCC  Cooperare în echipaj multiplu (Multi-crew cooperation) 

MPL  Certificat de pilot aeronave cu echipaj multiplu (Multi-crew pilot 

licence) 

MQTG  Ghidul inițial al testului de calificare (Master Qualification Test 

Guide) 

MTOW  Masa maximă la decolare (Maximum lake-off weight) 

PBN  Navigație bazată pe performanțe (Performance-based 

navigation) 

PPL  Certificat de pilot particular (Private pilot licence) 

QTG  Ghid test de calificare (Qualification test guide) 

RAC-APL Reglementări aeronautice civile - Autorizarea personalului 

aeronautic al aviatiei civile (piloti, navigatori aerieni, ingineri 

naviganti, insotitori de bord, operatori de bord, controlori de 

trafic aerian, dispeceri operațiuni de zbor) 

SAPA Secția Autorizare personal aeronautic din cadrul AAC 

SMS  Sistem de management al siguranței (Safety Management 

System) 

SPL  Certificat de pilot de planor (Sailplane pilot licence) 

VFR  Reguli de zbor la vedere (Visual Flight Rules) 

 

Secțiunea 3. Documente de referință 

 
(1) Codul aerian al Republicii Moldova nr.301/2017 (Codul aerian). 

 
(2) Regulamentul de stabilire a cerințelor tehnice și a procedurilor administrative referitoare 

la personalul navigant din aviația civilă, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 204/2020.   
 

(3) Mijloacele acceptabile de punere în conformitate și materiale de îndrumare (AMC&GM) 
la Regulamentul de stabilire a cerințelor tehnice și a procedurilor administrative 
referitoare la personalul navigant din aviația civilă. 

 
 

Secțiunea 4. Conversia certificatelor naționale (HG nr.204/2020, Capitolul III) 

 

(1) Toate certificatele emise de AAC în conformitate cu cerințele aeronautice comune (JAR), 
aflate în termen de valabilitate sunt considerate a fi pe deplin conforme cu certificatele 
echivalente din HG nr.204/2020, începând cu data de 10 iulie 2021. Înlocuirea acestora 
se va efectua odată cu revalidarea primei calificări din certificatul deținut sau la cerere. 
 

(2) Pentru certificatele emise de către AAC, neconforme cu JAR, se aplică criteriile de 
conversie ce sunt stabilite prin Raportul de conversie întocmic de AAC în calitate de 
autoritate competentă pentru aplicarea HG nr.204/2020. 

 

(3) În cazuri atipice, care nu sunt definite în Raportul de conversie, se va proceda la o 
analiză de la caz la caz, urmând ca în baza analizei efectuate și ținându-se cont de 
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experiența de zbor, să se identifice cerințele de pregătire teoretică și/sau practică 
suplimentare. 

 

(4) Examinarea teoretică în vederea obținerii certificatului de pilot de planor sau balon 
susținută în conformitate cu RAC-APL se consideră conformă cu cerințele HG 
nr.204/2020. 

 
 

Secțiunea 5. Certificate străine 

 

5.1 Conversia certificatelor emise de statele membre OACI (HG nr.204/2020, Anexa 

nr.3, pct. B)  

 
(1) Un certificat PPL/BPL/SPL/CPL sau ATPL eliberat cu respectarea cerințelor din Anexa 

1 la Convenția privind aviația civilă internațională (Convenția de la Chicago) de către un 
stat membru OACI poate fi convertit într-un PPL/BPL/SPL cu o calificare de clasă sau 
de tip pentru un singur pilot conform cu Partea FCL de către AAC. 
 

(2) Titularul certificatului trebuie să îndeplinească următoarele cerințe minime, pentru 
categoria de aeronave relevantă: 
(a) promovează un examen scris la AAC în domeniul legislației aeronautice și 

performanțelor umane; 
(b) promovează testul de îndemânare PPL, BPL sau SPL, după caz, în conformitate cu 

Partea FCL; 
(c) îndeplinește cerințele minime pentru eliberarea calificării de tip sau de clasă 

relevante, în conformitate cu Subpartea H; 
(d) deține un certificat medical de clasa 2, eliberat în conformitate cu Partea MED;  
(e) face dovada competenței lingvistice în conformitate cu FCL.055;  
(f) a efectuat cel puțin 100 de ore timp de zbor ca pilot. 

 
 

5.2  Recunoașterea calificărilor de clasă/ tip emise de statele membre OACI (HG 

nr.204/2020, Anexa nr.3, pct. C) 

 
(1) O calificare de clasă sau de tip în termen de valabilitate înscrisă pe un certificat eliberat 

de un stat membru OACI poate fi înscrisă pe un certificat conform cu Partea FCL, cu 
condiția ca solicitantul să îndeplinească cerințele specificate în punctul C din Anexa nr.3 
la HG nr.204/2020, respectiv: 

(a) să respecte cerințele privind experiența și condițiile pentru eliberarea calificării de tip 
sau de clasă aplicabile în conformitate cu Partea FCL; 

(b) să promoveze testul de îndemânare pentru eliberarea calificării de tip sau de clasă 
aplicabile în conformitate cu Partea FCL; 

(c) calificarea ce va face subiectul recunoașterii, să fie în termen de valabilitate în 

certificatul original; 

(d) să aibă nu mai puțin de: 

(i) 100 de ore experiență de zbor ca pilot pe respectiva clasă, pentru calificări de 
clasă pentru avioane; 

(ii) 500 de ore experiență de zbor ca pilot pe respectivul tip, pentru calificări de tip 
pentru avioane; 

(iii) 100 de ore experiență de zbor ca pilot pe respectivul tip, pentru elicopterele 
monomotor cu o masă maximă certificată la decolare de până la 3 175 kg; 
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(iv) 350 de ore experiență de zbor ca pilot pe respectiva clasă, pentru toate celelalte 
tipuri de elicoptere. 
 

5.3 Validarea certificatelor (HG nr.204/2020, Anexa nr.3, pct. A) 

 
(1) Acceptarea certificatelor și a autorizărilor asociate acestora emise în conformitate cu 

standardele din Anexa 1 OACI, în scopul operării aeronavelor civile înmatriculate în 
Republica Moldova se efectuează în baza unei cereri de validare scrisă, în scopul 
emiterii certificatului de validare adresată AAC de către un operator aerian sau un 
solicitant individual, dacă acesta urmează să zboare pe o aeronavă înmatriculată în 
Republica Moldova. 
 

(2) Cerințele specifice privind validarea certificatelor emise de alte state se regăsesc în 
punctul A din Anexa nr.3 la HG nr.204/2020. Validarea certificatelor, acordate de către 
autorităţile aeronautice din statele membre ale Uniunii Europene, în conformitate cu 
cerinţele Regulamentului (UE) nr.1178/2011, se efectuează fără examinarea teoretică 
prevăzută în Secțiunea 8. 

 
(3) Dovada cunoașterii părților relevante ale cerințelor operaționale ale Părții FCL în 

conformitate cu cerințele prevăzute în punctul C din Anexa nr.3 la HG nr.204/2020 se 
efectuează de către un examinator în cadrul examinării practice în zbor/ prin promovarea 
cu minim 75% a examinării scrise la disciplinele specifice categoriei de validare. 

 
(4) Perioada de validare a unui certificat nu depășește 1 an, cu condiția ca certificatul de 

bază să rămână valabil. 

 
(5) Această perioadă poate fi extinsă doar o singură dată de către AAC, dacă, în timpul 

perioadei de validare, pilotul a depus cerere sau se află în pregătire pentru eliberarea 
unui certificat în conformitate cu Partea FCL. Această extindere acoperă perioada 
necesară pentru eliberarea certificatului în conformitate cu Partea FCL. 

 

5.4 Eliberarea certificatelor persoanelor care solicită certificate conforme cu partea 

FCL (HG nr.204/2020, Capitolul VIII, pct. 30-32) 

 
(1) Creditele acordate solicitantului se stabilesc de către AAC în baza unui raport de 

creditare. 
 

(2) Titularii unui ATPL eliberat de  de un stat membru OACI sau în numele acestuia, în 
conformitate cu Anexa 1 la Convenția de la Chicago care îndeplinesc cerințele privind 
experiența pentru eliberarea unui ATPL pentru categoria de aeronave relevantă stabilite 
în Subpartea F din Anexa nr.1 la HG nr.204/2020 pot fi creditați integral  în ceea ce 
priveste cerințele de a urma un curs de pregătire înainte de participarea la examenele 
teoretice (FCL.025) și la testul de îndemânare (FCL.030), cu condiția ca respectivul 
certificat eliberat într-o țară terță să conțină o calificare de tip valabilă pentru aeronava 
care urmează a fi folosită pentru testul de îndemânare ATPL. În aceste condiții solicitanții 
care dețin un certificat ATPL care au experiența de minim 1500 de ore de zbor pot 
solicita eliberarea unui certificat conform cu Partea FCL în conformitate cu capitolul VIII 
din Hotărîrea Guvernului nr. 204/2020. 
 

(3) Titularii unui CPL eliberat de un stat membru OACI sau în numele acestuia, în 
conformitate cu Anexa 1 OACI, care îndeplinesc cerinţele privind experienţa pentru 
eliberarea unui CPL pentru categoria de aeronave relevantă stabilite în Subpartea F din 
Partea FCL, trebuie să urmeze în cadrul ATO, aprobate de către AAC, un curs de 
pregătire ATP înainte de participarea la examenele teoretice (FCL.025) şi la testul de 
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îndemânare (FCL.030), cu condiţia ca respectivul certificat eliberat de un stat membru 
OACI să conţină o calificare de tip valabilă pentru aeronava care urmează a fi folosită 
pentru testul de îndemânare pentru eliberarea calificării de tip sau de clasă relevante. În 
aceste condiții solicitanții care dețin un certificat CPL care au experiența de minim 1500 
de ore de zbor pot solicita eliberarea unui certificat conform cu Partea FCL în 
conformitate cu Capitolul VIII din HG nr.204/2020. 
 

5.5 Documente relevante pentru conversia, recunoașterea sau validarea 

documentelor de certificare emise de alte state membre OACI 

 

(1) Solicitantul va depune la Serviciul Secretariat al AAC o cerere, în conformitate cu Anexa 

nr.2 la PIAC-CPN și cel puțin următoarele documente: 

(a) o copie a actului de identitate;  
(b) o copie a certificatului cu calificările /autorizațiile asociate; 
(c) o copie a carnetului de zbor; 
(d) adresă, în original de la autoritatea competentă privind autenticitatea certificatului, 

eventualele suspendări, limitări sau revocări ale certificatului (la solicitarea AAC). 
 

(2) Cererea (Anexa nr.2) se completează lizibil, corect, cu litere mari de tipar, în culoare 
albastră și se semnează de solicitant și trebuie să conțină în mod explicit scopul validării 
și aria de competență solicitată. Cererea este însoțită de documentele specificate la 
punctul 1, care atestă calificările deținute de solicitant în copie. La cererea inspectorului 
SAPA, solicitantul prezintă documentele în original pentru verificarea autenticitătii. 
Răspunsul va fi transmis de AAC către solicitant în termen de cel mult 30 zile de la data 
depunerii cererii. 
 

(3) AAC va solicita confirmarea valabilității și veridicitătii (termene/tip sau clasă/restricții etc.) 
certificatului /autorizației de la autoritatea aeronautică emitentă înainte de a transmite 
răspunsul privind solicitarea de conversie sau recunoaștere a calificărilor. AAC decide 
dacă solicitarea este necesară în situația validării certificatelor. 

 
(4) AAC publică pe pagina web oficială www.caa.md detaliile necesare solicitanților pentru a 

putea aplica pentru procesele de certificare mai sus menționate, inclusiv în limba 
engleză. 

 
Secțiunea 6. Creditarea experienței militare 

 
(1) Pentru a obţine certificate conforme cu Anexa nr.1 Partea FCL la HG nr.204/2020, 

titularii de certificate de echipaj militar de zbor înaintează o cerere în acest către AAC. 
 

(2) Raportul de creditare va fi întocmit de către AAC conform pct.40 și pct.41 din HG 
nr.204/2020.  
   

Secțiunea 7. Proceduri administrative 

 
(1) Prezenta secțiune delaliază procedurile administrative aplicabile în cazul unei solicitări 

adresate AAC în cadrul procesului de certificare. 
 

(2) Solicitările pentru derularea activităților de examinare teoretică trebuie transmise AAC cu 
cel puțin 3 zile lucrătoare înaintea datei de începere a respectivei activități.  
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(3) Solicitările pentru derularea activităților de examinare practică, care necesită aprobare, 
trebuie transmise la AAC cu cel puțin 10 zile lucrătoare înaintea datei de începere a 
respectivei activități. 
 

(4) Solicitarea se transmite în conformitate cu formularul standardizat (Anexa nr.) la PIAC-
CPN. La solicitare se anexează documentația necesară ca suport pentru soluționare. 

 
(5) Formularele standardizate utilizate în procesul de certificare sunt parte integrantă a 

PIAC-CPN, fiind disponibile în format electronic pe pagina web a AAC. 
 

(6) Formularele standardizate trebuie completate corespunzător, lizibil și corect, cu litere 
mari de tipar, în culoare albastră și se semnează de solicitant, în caz contrar, acestea 
vor fi returnate. 

 
(7) În cazul unor solicitări pentru alte activități specifice/conexe procesului de certificare 

(analiza unor programe de pregătire, analiza de manuale ale organizațiilor de pregătire, 
evaluări sau echivalări nivele de pregătire, etc.), acestea trebuie însoțite de 
documentația completă, care va include datele de contact ale solicitantului. 

 
(8) Procedura generală de emitere a certificatelor, calificărilor, autorizărilor și certificatelor de 

validare dureaza până la 30 de zile și cuprinde următoarele etape: 
(a) completarea, de către solicitant, a formularului standardizat specific; 
(b) transmiterea, de către solicitant, a documentelor suport necesare procesului de 

certificare solicitat: 
 copii ale certificatelor de absolvire a cursurilor; 
 copii ale certificatelor medicale; 
 copii ale carnetului de zbor, etc.  

Aceste documente se arhivează la dosarul individual al solicitantului; 

(c) pilotul păstrează o evidență exactă a detaliilor tuturor zborurilor efectuate sub forma 
înregistrărilor în carnetul de zbor completat în conformitate cu prevederile FCL.050 și 
AMC1 FCL.050 și asumat prin semnătura proprie; 

(d) verificarea documentelor depuse de către solicitant - efectuată de către inspectorii 
SAPA; 

(e) informarea solicitantului privind necesitatea completării documentației suport, în 
situația în care documentele justificative nu sunt suficiente pentru procesul de 
certificare solicitat. În acest caz termenul de 30 de zile se aplică din momentul 
prezentării de către solicitant a tuturor documentelor necesare; 

(f) completarea listei de verificare înainte de emiterea certificatului solicitat; conformarea 
cu cerințele aplicabile specifice solicitării fiind asumată de către SAPA; 

(g) emiterea certificatelor: Certificatele se emit în termen de maxim 5 zile lucrătoare de la 
semnarea acestora de către Directorul AAC. 

(h) nu se emite nici un certificat dacă documentația suport este incompletă. 
 

(9) Formatul certificatului de echipaj de zbor conține următoarele elemente variabile:  
(a) La câmpul (Xll) calificări și certificate: calificări de clasă, calificări de tip, certificate de 

instructor etc., cu datele corespunzătoare de expirare; 
(b) La câmpul (Xlll) atestări speciale referitoare la limitări și atestări ale privilegiilor, 

inclusiv atestări ale competenței lingvistice și calificări pentru aeronavele din Anexa 
nr.1; 

(c) La câmpul (XIV) detalii solicitate de AAC (de exemplu, locul nașterii/locul de origine). 
 

(10) Restricțiile care pot fi impuse de AAC conform HG nr.204/2020 se înscriu în certificat în 
câmpul (Xll) la coloana "Observații și Restricții". 
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(11) Restricțiile înscrise în certificat în cursul procesului de certificare pot fi eliminate exclusiv 
de către AAC, în calitate de autoritate națională competentă pentru certificarea 
personalului navigant, după primirea de către AAC din partea titularului certificatului a 
documentelor care dovedesc îndeplinirea condițiilor regulamentare de ridicare a 
restricțiitor. 

 
(12) Înregistrări. În cadrul procesului de certificare sunt prelucrate următoarele tipuri de 

informații: 
(a) informații cu caracter personal - conțin date cu caracter personal ale solicitantului sau 

deținătorului de certificat, constituite într-un dosar individual. Dosarele individuale 
sunt administrate de către SAPA și includ restricțiile care se mentionează în certificat 
cât și măsuri de suspendare, limitare sau revocare ale certificatelor și certificatelor. 
Orice copie sau extras din dosarele individuale trebuie aprobate corespunzător de 
către persoanele desemnate în acest scop, în conformitate cu Legea privind protecția 
datelor cu caracter personal nr.133/2011; 

(b) informații în format electronic - conțin date cu privire la certificatele de piloți avion/ 
elicopter, planor/ balon. Datele stocate electronic au restricții similare celor aplicabile 
informațiilor conținute în dosarele individuale. Baza de date, va avea copii de 
siguranță efectuate lunar pe două medii de stocare distincte (DVD, hard extern sau 
stick de memorie). 

(c) informații cu caracter general - conțin date cu caracter informativ privind proceduri, 
date statistice, etc. care pot fi puse la dispoziția publicului, cu respectarea 
prevederilor cadrului normativ aplicabil. 

(d) informații cu caracter medical - sunt date cu caracter personal privind sănătatea, au 
caracter confidențial și sunt gestionale exclusiv de către Serviciul medicină 
aeronautică din cadrul AAC. 

 
 

Secțiunea 8. Examinări 

 

8.1 Organizarea examinării teoretice 

 

(1) Examinarea teoretică a solicitanților pentru obținerea / revalidarea / reînnoirea / 
conversia / validarea certificatelor / calificărilor / autorizărilor / certificatelor este atributul 
exclusiv al AAC, în calitatea sa de autoritate competentă pentru aplicarea HG 
nr.204/2020. AAC organizează examinări teoretice în funcție de cererile care sunt 
depuse în acest scop de cei interesați.  
 

(2) Participarea la examinările teoretice se face după înregistrarea cererilor completate 
corespunzător, corect și lizibil, semnate de cei în drept și însoțite, după caz, de 
documentele care atestă îndeplinirea cerințelor cadrului normativ aplicabil. 

 

(3) Conținutul subiectelor de examinare se elaborează de către examinatorii pentru 
disciplinele teoretice din cadrul AAC, cu excepția băncii de întrebări existente la nivel 
european (ECQB-EASA) și a băncii de întrebări pentru ECQB-PPL furnizor LPLUS 
Gmbh, pentru PPL(A) și PPL(H). Subiectele vor avea următoarea structură: 
 

(i)  Legislație Aeronautică 16 întrebări tip grilă 

(ii)  Performanțe umane 8 întrebări tip grilă 

(iii)  Meteorologie 16 întrebări tip grilă 

(iv)  Comunicații 8 întrebări tip grilă 

(v)  Navigație 16 întrebări tip grilă 

(vi)  Principii de zbor 16 întrebări tip grilă 
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(vii)  Proceduri operaționale 16 întrebări tip grilă 

(viii)  Performanțe de zbor și planificarea zborului 16 întrebări tip grilă 

(ix)  Cunoașterea generală a aeronavei 16 întrebări tip grilă 

 
(4) Băncile de date de examinare cuprinzând întrebările care se folosesc în teste sunt 

confidențiale. 
 

(5) Toate examinările teoretice se susțin pe calculator. În acest caz, testele utilizate vor fi 
revizuite la fiecare 3 luni. Revizuirea constă atât în schimbarea întrebărilor cât și 
armonizarea cu cadrul normativ aplicabil, dacă este cazul. Se vor lua în considerare și 
rezultatele înregistrate la examenele precedente. 

 
8.2 Desfășurarea examinărilor teoretice 

 

(1) Scopul examinărilor teoretice este de a evalua cunoștințele unui candidat, care trebuie 
să demonstreze că a însușit toate cunoștințele teoretice necesare pentru a îndeplini în 
siguranță activitățile specifice care îi revin conform certificatului solicitat/ deținut și 
certificatului / calificării / autorizării aferente. 
 

(2) Punctajul fiecărei întrebări. Fiecare întrebare poate avea un punctaj diferit sau toate 
întrebările pot avea același punctaj. Punctajul acordat fiecărui răspuns corect este bazat 
pe complexitatea fiecărei întrebări și timpul necesar identificării răspunsului corect, iar 
însumarea acestora trebuie să reprezinte punctajul maxim alocat disciplinei respective. 
În cazul testelor scrise, pe formularul testului trebuie menționat punctajul alocat pentru 
fiecare întrebare. 

 

(3) Durata examinărilor teoretice. Timpul alocat pentru fiecare examinare se stabilește de 
fiecare examinator în funcție de disciplina și tipul certificatului solicitat și se comunică 
candidatului înainte de începerea examenului. 

 

(4) Eliminarea unei întrebări dintr-un examen teoretic. Examinatorul pentru examinarea 
teoretică, desemnat, poate elimina întrebări dintr-un examen dacă, în urma analizei, se 
constată că întrebările respective sunt incomplete sau incorecte. 

 

(5) Modificarea punctajului. În cazul în care o întrebare a fost eliminată dintr-un examen 
teoretic, acesteia nu i se va mai acorda nici un punctaj, iar calculul procentual al notei 
finale se va face cu numărul de întrebări rămase, astfel încât punctajul acordat 
candidaților să nu fie modificat din acest motiv. Candidaților nu li se va acorda punctaj 
pentru o întrebare care a fost eliminată. 

 
(6) Nota de promovare a unui examen teoretic. Pentru a promova un examen teoretic, 

candidații trebuie să obțină minim 7,5 (75% din total). 
 

(7) Reguli de confidențialitate privind examinarea teoretică. Candidații trebuie informați că 
materialele de examinare teoretică sunt confidențiale, că nu au voie să le copieze sau să 
le păstreze. Această regulă se aplică tuturor materialelor suplimentare care au fost 
folosite pe parcursul examinării teoretice. Deținerea de echipamente electronice 
(telefoane mobile, tablete sau alte echipamente de înregistrare) care poate influența 
modul de desfășurare al examinării sau confidențialitatea acesteia conduce, conform 
cerințelor ARA.FCL.300 (e), la descalificarea persoanei implicate, cu consecințele 
stabilite de HG nr.204/2020 pe o perioadă determinată de timp. AAC va descalifica 
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persoana implicată pentru o perioada de minim 12 luni de la data examinării și maxim 36 
de luni, conform ARA.FCL.300 (f).  

 
(8) Reguli generale de examinare: 

(a) Examinatorii pentru examinarea teoretică sunt nominalizați prin decizia Directorului 
AAC. 

(b) Examinatorii pentru examinarea teoretică sunt propuși Directorului AAC de către 
SAPA.  

(c) Candidaților nu li se permite să utilizeze altă hârtie decât cea primită în timpul 
examinării. Toate lucrările, documentele furnizate cu ocazia examinării precum și 
formularul de răspuns se vor înapoia supraveghetorului / examinatorului, la 
încheierea examinării. 

(d) Candidații care susțin examinare teoretică pe hârtie, vor fi înștiințați cu 10 minute 
înainte de sfârșitul examenului cu privire la finalizarea lucrării. 

(e) Pe parcursul examinării teoretice, varianta pe hârtie, în sala de examinare trebuie să 
existe minim trei persoane (supraveghetorul / examinatorul și doi candidați sau un 
candidat și doi supraveghetori / examinatori). 

(f) Un candidat care încearcă să scoată, neautorizat, material de examinare din sala de 
examinare sau să copieze, prin orice mijloace, întrebări de examinare va fi eliminat 
din examen de la acele examinări dar și la cele care au fost deja susținute în 
conformitate cu ARA.FCL.300 (f). 

(g) Orice candidat care utilizează materiale neautorizate sau alte dispozitive electronice 
neautorizate în timpul examenului va fi descalificat. 

(h) Toate bunurile personale care nu sunt necesare pentru desfășurarea examinării 
teoretice (ex.: genti, haine, telefoane mobile, alte aparate electronice, etc.) vor fi 
depozitate pe durata examinării la indicația examinatorului / supraveghetorutui. 

(i) Părăsirea temporară a sălii de examen în timpul desfășurării probei nu este permisă 
decât în cazuri excepționale, pentru satisfacerea unor nevoi fiziologice care nu suferă 
amânare. În acest caz candidatul semnalează problema examinatorului, iar acesta 
se asigură de prezenta unui alt supraveghetor pentru a-l însoți pe candidat până la 
reîntoarcerea în sală. Părăsirea temporară de către un candidat a sălii de examen 
fără respectarea prevederilor de mai sus se sancționează cu anularea lucrării și 
eliminarea din examen a candidatului. 

(j) Orice încălcare a regulilor de examinare poate avea ca rezultat descalificarea 
candidatului la disciplina respectivă la care a fost constatată încălcarea și 
interzicerea de a participa la examinările viitoare. 
 

(9) Rezultatele examenelor teoretice 
(a) Înregistrarea rezultatelor se efectuează pe formularele specifice fiecărei categorii și 

se semnează de către examinatorii pentru examinarea teoretică desemnați prin 
decizia respectivă. 

(b) Comunicarea rezultatelor examinărilor teoretice se face după finalizarea examinării 
teoretice. 

(c) Programarea reexaminărilor pentru disciplinele la care nu s-a obținut nota de trecere 
se organizează în dependență de disponibilitatea examinatorilor. Pot fi efectuate 4 
încercări.  

(d) Modalitatea de punctare a fiecărei examinări teoretice trebuie să fie identică pentru 
fiecare candidat, chiar dacă întrebările pot să difere de la candidat la candidat. 
Totalul punctajului pentru fiecare întrebare reprezintă nota maximă a fiecărei 
examinări teoretice. 
 

(10) Responsabilitățile candidaților. La sesiunile organizate pentru examinarea teoretică, 
candidații au următoarele obligații: 
(a) să mențină disciplina necesară desfășurării în condiții optime a sesiunii de 

examinare; 
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(b) obiectele personale, bagajele și hainele urmează a fi depozitate în partea din spate a 
sălii de examinare sau într-o zonă pusă la dispoziția candidaților, în cazul în care 
aceasta există; 

(c) doar obiectele de examinare esențiale sunt permise pe masa de examinare; 
(d) liniștea în sala de examinare trebuie asigurată în permanență. Dacă un candidat 

dorește să vorbească cu un supraveghetor / examinator pentru examinarea teoretică, 
acesta trebuie să rămână așezat și să ridice mâna. 
 

(11) Responsabilitățile examinatorilor: 
(a) Prin decizia Directorului, AAC desemnează examinatori pentru examinarea teoretică 

pentru fiecare disciplină în parte sau, în situația în care aceștia nu sunt disponibili, 
SAPA stabilește supraveghetori care au rolul menținerii disciplinei în timpul 
examinării. 

(b) Examinatorii pentru examinarea teoretică au rolul de a elabora testul la disciplina 
respectivă, în cazul în care nu se utilizează un program software pentru acest lucru. 
În plus, examinatorii pentru examinarea teoretică au rolul de a corecta lucrările 
candidaților și a înscrie rezultatele obținute, sub semnătură, pe cererea de examinare 
a candidatului, respectând termenul stabilit. 

(c) Examinatorii pentru examinarea teoretică sunt responsabili pentru imparțialitatea și 
corectitudinea examinărilor pe care le efectuează. 

(d) Examinatorii pentru examinarea teoretică sunt responsabili pentru păstrarea 
confidențialitătii tuturor băncilor de întrebări, această responsabilitate fiind reflectată 
în fișa postului. 

(e) Examinatorii responsabili de elaborarea testelor parcurg un program de pregătire 
inițială, organizat de SAPA, cuprinzând reglementări și proceduri de examinare 
teoretică aplicabile categoriilor de personal aeronautic pentru care efectuează 
examinarea teoretică. 

(f) Pregătirea inițială are ca scop cunoașterea și implementarea în procesul de 
examinare a cadrului normativ naționale și internațional specifice pentru examinările 
teoretice în scopul emiterii / validării / revalidării / reînnoirii / conversiei certificatelor, 
calificărilor sau obținerea lor pentru personalul aeronautic civil. 

(g) SAPA organizează sesiuni de pregătire a examinatorilor pentru examinarea teoretică 
în cazul modificării cadrului normativ și emiterii unor noi proceduri referitoare la 
examinările teoretice. 

(h) În conformitate cu ARA.GEN.220(a)(2), pentru a asigura accesibilitatea și 
trasabililalea sigură a documentelor privitoare la procesele pentru eliberarea de 
certificate, calificări și atestate, lucrările scrise se păstrează în dosarele personale ale 
candidaților sau în baza de date a programului de examinare pe calculator, după caz. 
 

8.3 Organizarea examinărilor teoretice pe calculator 

 

(1) Examinările teoretice pe calculator se efectuează cu respectarea prevederilor 
ARA.FCL.300 și AMC 1 ARA.FCL.300. 
 

(2) Examinarea cunoștințelor teoretice pentru obținerea unui certificat și/sau calificări se 
desfășoară cu respectarea prevederilor FCL.025. 

 

(3) Examinările teoretice pe calculator sunt organizate de SAPA, gestionarea băncilor de 
întrebări fiind realizată cu ajutorul programului software dedicat. 

 

(4) Examinările teoretice se efectuează pe calculator numai în condițiile existenței unei bănci 
de întrebări pentru disciplina de examinare teoretică corespunzătoare categoriei 
respective de personal aeronautic civil. 
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(5) Examinările teoretice pe calculator se organizează în limita disponibilității spațiilor de 
lucru. 

 

(6) În sala de examinare IT nu se desfășoară decât examinările aprobate a se desfășura pe 
calculator. 

 

(7) Înlocuirea examinării pe calculator cu examinarea pe hârtie se poate face doar în 
următoarele situații: 
(a) nefuncționarea rețelei de calculatoare; 
(b) situațiile speciale, care fac obiectul unui raport prealabil întocmit de SAPA. 

 
(8) În situația organizării examinărilor teoretice pe hârtie, conform prevederii punctului (7) de 

mai sus, candidații sunt împărțiți pe rânduri, iar administratorul ECQB asigură teste 
diferite pentru fiecare rând. 
 

(9) Supravegherea desfășurării examinărilor teoretice pe calculator se efectuează de către 
un supraveghetor nominalizat corespunzător. 

 

(10) Pe durata desfășurării examinării este interzis accesul oricărei persoane ce nu are 
legătură cu examinarea aflată în derulare, excepție făcând supervizarea desfășurării 
examinării. Supraveghetorul răspunde de respectarea acestei cerințe. 

 

(11) Gestionarea duratei de examinare la fiecare disciplină este realizată de aplicația 
software. 

 

(12) Răspunsurile la întrebări sunt stocate pe server-ul rețelei, în caz de nefuncționare a 
sistemului de examinare pe calculator. 
 

(13) Anexele ce conțin grafice, hărți de navigație, etc. sunt puse la dispoziția candidatului în 
formă digitală, sau, după caz, pe suport de hârtie. 

 

(14) Persoanele desemnate să intervină în situația unor disfuncționalități sunt desemnate 
prin decizie de către Directorul AAC la propunerea SAPA. În situația în care defectul este 
minor, după remedierea acesteia, examinarea va fi reluată. Dacă defectul nu poate fi 
remediat pe loc, examinarea este oprită și candidații reprogramați. 

 

(15) Candidații pot utiliza calculatorul exclusiv pentru susținerea examinărilor teoretice. Orice 
încercare de a efectua alte tipuri de operațiuni pe calculator (ex. schimbarea aplicației, 
copiere, salvare, etc.) conduc la eliminarea candidatului din sală și declararea examinării 
ca nepromovată. 

 

(16) Examinarea se consideră încheiată în momentul terminării timpului alocat de calculator. 
În situația finalizării testului înaintea timpului alocat de calculator, candidatul trebuie să 
anunțe examinatorul / supraveghetorul prin ridicarea mâinii. 
 

(17) Candidații care se prezintă pentru prima oară la examinare sunt informați cu privire la 
funcționarea sistemului de examinare pe calculator. Fiecare poziție de lucru trebuie să 
aibă instrucțiuni tipărite, în engleză sau română, privind utilizarea calculatorului pentru 
examinare. 
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(18) Corectarea testelor în sistemul de examinare computerizat se efectuează de către 
programul dedicat, rezultatul fiind afișat imediat după terminarea testului. Cosemnarea 
rezultatului se efectuează în baza listei cu rezultate, emisă de către programul dedicat. 

 

(19) Conținutul întrebăritor poate fi contestat prin completarea formularului din Anexa nr.114, 
cel mai târziu până la finalizarea examinării la respectiva disciplină. Contestația este 
analizată de 2 examinatori ai respectivei discipline, desemnați de SAPA. Răspunsul la 
contestație este transmis candidatului în termen de 10 zile lucrătoare de la depunere. 

 

8.4 Reguli de examinare 

 

(1) La sesiunile organizate pentru examinarea teoretică, solicitanții au următoarele obligații: 
(a) să se prezinte cu 15 minute înainte de începerea sesiunii de examinare programată 

la ora și în locul stabilit pentru aceasta, având o ținută vestimetară decentă; 
(b) să prezinte secretarului comisiei de examinare documentele nominale de calificare 

și/sau de identitate (buletin de identitate/pașaport/carnet de conducere, etc.); 
(c) să depoziteze obiectele personale, bagajele şi hainele în spațiul/ locul indicat de 

examinator/supraveghetor; 
(d) să țină telefoanele mobile închise şi depozitate în spațiul/ locul indicat de către 

examinator/supraveghetor pe tot parcursul examinării; 
(e) să nu intre în sala de examinare cu înscrisuri ajutătoare, dicționare, manuale, orice 

mijloc electronic de stocare a informației, echipamente tehnice de înregistrare 
audio/video sau cu orice fel de alte obiecte care ar putea fi utilizate pentru rezolvarea 
subiectelor; 

(f) să nu coopereze sau să poarte discuții cu alți solicitănți pentru rezolvarea subiectelor 
de examinare; 

(g) în cazul examinării pe calculator, este interzisă utilizarea unității de lucru (desktop) în 
scopul efectuării altor tipuri de operațiuni decât cele permise de aplicație (de ex.: 
schimbarea aplicației, copierea, salvarea informației de pe PC, etc.) acesta fiind 
utilizat exclusiv pentru susținerea examenelor teoretice; 

(h) să nu facă niciun fel de însemnări pe testele de examinare care au atașate formulare 
de răspuns sau pe anexele testelor de examinare 

(i) în cazul în care un candidat dorește să se adreseze unui examinator/supraveghetor, 
candidatul va rămâne asezat și va ridica mâna; 

(j) toate documentele puse la dispoziție de către examinator/supraveghetor în timpul 
sesiunii de examinare vor fi înapoiate supraveghetorului/examinatorului la finalul 
fiecărui examen în parte. 
 

(2) Contestațiile cu privire la calitatea imaginilor existente pe anexele tipărite sau de pe 

calculator se efectuează înainte de încheierea examinării. 

 
(3) Încălcarea prevederilor menționate la punctul (1) literele (d), (e), (f), (g) va duce la 

descalificarea candidatului de la sesiunea de examinare respectivă și la anularea 

tuturor examenelor susținute până în acel moment. Candidatul va fi admis la o nouă 

examinare după minimum 12 luni de la data finalizării sesiunii de examinare de la 

care a fost descalificat.  

 
(4) Candidatul va lua la cunoștință sub semnătură prevederile de la punctele (1) și (2) de 

mai sus prin completarea la începutul primei sesiuni de examinare a formularului din 

Anexa nr.103. 
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8.5 Examinatorii pentru examinarea teoretică 

 

(1) Examinatorii la disciplinele teoretice sunt nominalizați prin decizia Directorului AAC.  
 

(2) Examinatorii pentru examinarea teoretică transmit, atunci când e cazul, propuneri și 
observații privind desfășurarea procesului de examinare teoretică. 

 

(3) Pentru evitarea conflictelor de interese, examinatorii nu desfășoară examinări teoretice 
în situațiile în care cred că obiectivitatea lor ar putea fi afectată. În acest sens, sunt 
aplicabile prevederile cadrului normativ aplicabil privind conflictul de interese. 
 

8.6 Supravegherea examinărilor teoretice 

 

(1) Activitatea de supraveghere a examinărilor teoretice revine SAPA. 
 

(2) Activitatea de supraveghere este asigurată de fiecare examinator pentru disciplina la 
care a fost desemnat. 

 

(3) Examinatorii desemnați au următoarele responsabilități referitoare la supravegherea 
examinărilor: 
(a) identificarea candidaților; 
(b) verificarea corectitudinii disciplinei la care sunt înscriși candidații; 
(c) prezentarea condițiilor de desfășurare examinării teoretice; 
(d) asigurarea unei atmosfere corespunzătoare de examinare prin eliminarea factorilor 

perturbatori, inclusiv discuțiile între candidați; 
(e) atenționarea candidaților asupra obligației de a păstra telefoanele mobile și alte 

materiale ce pot influența desfășurarea examinărilor, închise și poziționate la 
distanță; 

(f) contactarea examinatorului desemnat în situația unei contestații, dacă 
supravegherea este efectuată de altă persoana decât examinatorul; 

(g) depistarea tentativelor de copiere. 
 

8.7 Organizarea examinărilor în alte locații 

 

(1) Examinările teoretice se pot organiza și în alte locații decât la sediul AAC, la solicitarea 
unei organizații de pregătire, doar dacă există motive obiective pentru aceasta (cum ar fi 
în cazul examinării solicitanților pentru obținerea certificatului de pilot de planor, 
deoarece candidații sunt de cele mai multe ori minori). În acest sens, organizația de 
pregătire aprobată trebuie să transmită o cerere la AAC cu minim 10 zile înaintea 
examinării, în cazul organizării pe teritoriul Republicii Moldova, sau 20 zile, în cazul 
organizării în afara țării. Oportunitatea organizării unei examinări teoretice în afara AAC 
va fi evaluată de SAPA, împreună cu propuneri privind personalul care va asigura 
supravegherea. 
 

(2) Costurile aferente desfășurării examinării teoretice sunt suportate de organizația de 
pregătire care solicită examinarea teoretică. 

 

(3) Organizația de pregătire este obligat(ă) să transmită, odată cu cererea, documentația 
completă referitoare la fiecare dintre candidați, astfel încât SAPA să verifice eligibilitatea 
acestora. Cu maxim 5 zile înainte de desfășurarea examinării teoretice, organizația de 
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pregătire este informată asupra eligibilității candidaților prin e-mail de către un inspector 
desemnat al AAC. 
 

(4) Examinarea în altă locație decât sediul AAC, se va organiza doar dacă se confirmă 
participarea la sesiunea respectivă a unui număr de minim 6 candidați. 

 

 
(5) Supravegherea candidaților, în cazul examinării în altă locație decât sediul AAC va fi 

compusă din minim 2 persoane, cu excepția cazului în care AAC dispune altfel, din 
motive justificâte. Aceste persoane din cadrul AAC vor fi desemnate prin decizia 
Directorului AAC. 

  

8.8 Organizarea examinărilor practice 

 

(1) Generalități 

(a) Examinările practice, respectiv: 

(i) testele de îndemânare pentru validările / conversiile de certificate calificări de 
clasă / tip / suplimentare sau de zbor instrumental pentru ATPL, precum și 

(ii) evaluările de competență în vederea obținerii, revalidării sau reînnoirii 
certificatelor de instructori și examinatori 

necesită desemnarea prealabilă, de către AAC, a examinatorilor din Republica 
Moldova sau din străinătate. Modelul solicitării este prezentat în Anexa nr.6. 
Solicitările vor fi transmise prin postă electronică la adresa de e-mail: 
pel@caa.gov.md, cu minim 10 zile lucrătoare înainte de data propusă pentru 
examinare. Desemnarea va fi transmisă în scris, de către AAC. 

(b) Examinările practice (verificări de competență) pentru revalidarea sau reînnoirea 
calificărilor de tip / clasă / suplimentare sau de zbor instrumental, nu necesită 
desemnarea examinatorilor de către AAC. Cu toate acestea, pentru a putea efectua 
monitorizarea examinatorilor, conform ARA.FCL.205, cu minim 10 zile înainte de 
efectuarea examinărilor practice, examinatorii vor notifica prin mail la adresa: 
pel@caa.gov.md cu privire la data propusă și detalii privind examinarea după cum 
urmează: 
(i) date privind examinatorul: nume complet, număr certificat și calificările deținute, 

țara de proveniență și date de contact: telefon și adresă de mail. 
(ii) date privind candidatul: nume complet, număr certificat și calificările deținute 

după caz, țara de proveniență. 
(iii) date privind verificarea de competența: locație, data examinare, scopul 

examinării, tipul și înmatricularea aeronavei sau, după caz, număr simulator. 
(c) AAC își rezervă dreptul de a desemna examinatorul și pentru verificările de 

competență în cazul conflictului de interese sau din alte motive întemeiate. În acest 
caz, desemnarea examinatorilor va fi transmisă în scris de către AAC cu minim 3 zile 
înainte de data examinării. 

(d) În cazul schimbării examinatorului, se va notifica AAC la adresa menționată, cu 
minim 24 ore înainte de data propusă. 
 

8.9 Desfășurarea examinărilor practice 

 
(1) Generalități 

(a) Examinarea practică reprezintă procesul prin care se evaluează performanța și 
abilitățile solicitantului privind competențele specifice, în scopul admiterii sau 
respingerii acordării privilegiilor conferite de certificatul / calificarea / autorizarea care 
se solicită a fi obținute / revalidate / reînnoite / convertite / validate. 

(b) Obiectivele secundare ale examinării practice constau în identificarea: 

mailto:pel@caa.gov.md
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(i) deficiențelor de pregătire, atât în privința cunoștințelor teoretice cât și a 
deprinderilor practice; 

(ii) deficiențelor privind îndemânarea în exercitarea privilegiilor conferite de 
certificatul / calificarea / autorizarea solicitate a fi obținute / revalidate / reînnoite / 
convertite / validate. 

(c) În funcție de rapoartele examinatorilor / datele statistice legate de rezultatele 
nesatisfăcătoare ale examinărilor practice, AAC poate impune organizațiilor de 
pregătire aprobate / operatorilor aeronautici măsuri corespunzătoare, după cum 
urmează: 
(i) amendarea / modificarea programelor de pregătire; 
(ii) îmbunătățirea calității instruirii, prin reevaluarea personalului de instruire, a 

manualelor, procesului de evaluare în vederea absolvirii cursului respectiv, etc. 
 

(2) Procesul de examinare practică 
(a) Examinarea practică se desfășoară sub conducerea examinatorilor desemnați sau 

acceptați de AAC. 
(b) Examinarea practică constă în: 

(i) observarea și evaluarea corespunzătoare a modului în care solicitantul își 
îndeplinește atribuțiile specifice certificatului / calificării / autorizării care se 
solicită a fi obținute / revalidate / reînnoite / convertite / validate; 

(ii) chestionarea candidatului prin intermediul întrebărilor orale în scopul evaluării 
nivelului cunoștințelor aeronautice specifice la nivelul impus de exercitarea 
privilegiilor solicitate (obținere / revalidare / reînnoire / conversie / validare de 
certificat / calificare / autorizare). Întrebările orale trebuie să fie de natură 
practică, relevante pentru îndeplinirea atribuțiunilor specifice ce fac obiectul 
examinării practice. Se evită întrebările neclare, precum și cele de tip închise 
(DA/NU). 

(c) Examinatorul desemnat de AAC pentru conducerea examinării practice respective 
trebuie să țină seama de următoarele considerente:  
(i) examinatorii desemnați sunt direct răspunzători în fața AAC de calitatea și 

obiectivitatea examinărilor practice efectuate; 
(ii) examinatorii desemnați pentru efectuarea examinărilor practice trebuie să dețină 

certificatul și calificarea cel puțin egală cu certificatul sau calificarea pentru care 
sunt autorizați să efectueze examinarea practică; 

(iii) examinarea practică trebuie să se desfăsoare într-o atmosferă refaxantă și nu 
amenințătoare; 

(iv) standardele specifice ce trebuie urmărite trebuie să fie îndeplinite indiferent de 
experiența solicitantului; 

(v) în vederea stabilirii rezultatului examinării practice, toate exercițiile / activitățile 
specifice conținute în raportul de examinare practică trebuie efectuate și 
evaluate. În cazul în care unele exerciții / activități specifice nu pot fi efectuate 
sau nu au fost promovate, acestea pot fi reluate ulterior, în funcție de decizia 
examinatorului, în cadrul unei noi examinări practice, exercițiile / activitățile 
specifice efectuate și promovate fiind creditate. Decizia de creditare trebuie 
justificată în scris de către examinator pe raportul de examinare. Durata creditării, 
dacă nu este specificat altfel în cadrul normativ aplicabil sau procedurile 
specifice, este de maximum 30 zile. 

(d) Rezultatul examinării și observațiile examinatorului sunt comunicate persoanei 

examinate, care semnează de luare la cunostință pe raportul de examinare 

practică și care este responsabilă de depunerea documentelor respective la 

AAC, după cum urmează: 

(i) formularul AAC de examinare practică specific activității desfășurate – 

original; 

(ii) planificarea la zbor sau jurnalul FFS, după caz - la solicitarea AAC; 
(iii) certificatul de examinator - copie, numai pentru examinatorii străini; 



 

Certificarea personalului navigant 

AAC 

PIAC-CPN 

22 

 

 

Ediția 01                                                       Mai 2021 

 

 

(iv) autorizarea de examinator - copie, numai pentru examinatorii străini; 
(v) certificatul medical de examinator – copie; 
(vi) declarația organizației de pregătire pentru confirmarea finalizării pregătirii, 

după caz - copie. 
(e) în cazul nepromovării de către un solicitant a examinării practice și în urma 

refuzului de a semna raportul de examinare practică, examinatorul trebuie să 
comunice problema apărută, în termen de cel mult. 48 ore, la SAPA, la adresa de 
email: pel@caa.gov.md; 

(f) Rezultatele nepromovării examinării practice trebuie comunicate AAC, în termen 
de maxim 48 ore de la data efectuării, prin e-mail la adresa: pel@caa.gov.md; 

(g) Înaintea examinării practice, solicitantul trebuie să fi efectuat întregul program de 
instruire corespunzător și să fi promovat examinarea teoretică, dacă nu este 
prevăzut altfel în reglementările aplicabile. 
 

Secțiunea 9. Competență lingvistică 

 

În conformitate cu prevederile HG nr.204/2020, Anexa nr.1 Partea FCL (FCL 055) deținătorii/ 
solicitanții unui certificat care trebuie să folosească radiotelefonul își pot exercita privilegiile 
asociate certificatelor și calificărilor lor doar dacă dețin o autorizare de competență lingvistică 
în limba engleză. Aceasta conține nivelul, limba și perioada de valabiliate. 
 

9.1 Evaluarea competenței lingvistice la limba engleză 

 
(1) Evaluarea competenței lingvistice se efectuează de AAC cu un sistem de evaluare care 

corespunde cerințelor FCL 055, AMC1, AMC2, AMC3 la FCL.055 și Manualului OACI 
privind implementarea cerințelor de competență lingvistică (Doc 9835). Aceasta se poate 
asigura în baza unui contract de prestări servicii încheiat între AAC și un specialist 
calificat în acest sens. 
 

(2) Evaluarea competenței lingvistice se efectuează în cadrul AAC, în baza testului național 
(English Language Proficiency Test (ELP)), conform AMC1 FCL.055 litera (h) care 
respectă cerințele FCL.055 și AMC1, AMC2, AMC3 la FCL.055. Sistemul de evaluare 
este compus din: 
(a) subiecte care evaluează capacitatea candidatului de a comunica eficient în situații 

normale, anormale și de urgență (exerciții de exprimare orală). 
(b) subiecte care evaluează gradul de întelegere a situațiilor mai sus menționate 

(exerciții de ascultare). 
 

(3) Totodată, candidații pot solicita evaluarea competenței lingvistice la limba engleză 
(Anexa nr.6 la PIAC-CPN) și în baza testului English Language Proficiency for 
Aeronautical Communication (ELPAC). 

 
(4) Subiectele utilizate în procesul de evaluare corespund subiectelor detaliate în Anexa B, 

partea a doua la Doc 9853. 
 

(5) Persoanele implicate în dezvoltarea subiectelor de evaluare dețin cel puțin calificările 
minime prevăzute în Apendicele D din Doc 9853 și AMC1 FCL1.055 litera (m). 

 
(6) Candidații se vor familiariza cu Manualul privind evaluarea competenței lingvistice la 

limba engleză (Manual on the English Language Proficiency Assessment), structura și 
modul de desfășurare a evaluării competenței lingvistice la limba engleză, în 
conformitate cu testul ELP sau ELPAC (după caz), pe pagina oficială web a AAC, la 
compartimentul Autorizarea personalului aeronautic/Evaluarea competenței lingvistice, 
https://www.caa.md/evaluarea-competentei-lingvistice-3-186 .   

mailto:pel@caa.gov.md
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(7) Data limită de depunere a formularului este de 5 zile înainte de începerea unei sesiuni 

de evaluare. 
 

(8) Formularul (Anexa nr.6) se poate transmite și la următoarea adresă de e-mail 
pel@caa.gov.md. 

 
(9) Ulterior analizării solicitărilor de înscriere, candidații vor fi informați pe e-mail cu două zile 

înainte de începerea unei sesiuni de evaluare, cu privire la data și ora la care au fost 
planificați în vederea sustínerii examenului. 

 

9.2 Procesul de examinare în cadrul AAC 

 

Procesul de desfășurare a evaluării competenței lingvistice la limba engleză a personalului 

aeronautic, precum și cerințele specifice față de examinatori, se conțin în Procedurile interne 

ale SAPA (2.5 și 2.6). 

 

9.3 Procedura de contestare a nivelului de competență lingvistică la limba engleză 

 

(1) Un candidat are dreptul de a contesta nivelul de competență lingvistică acordat în urma 

evaluării. În acest sens, acesta trebuie să depună la AAC o cerere scrisă în termen de 3 

zile lucrătoare de la data comunicării pe e-mail a rezultatului obținut. 

 

(2) În cadrul Comisiei de contestare vor fi incluși examinatorii care nu au fost implicați în 

evaluarea inițială. 
 

(3) Rezultatul contestației se va comunica în termen de maximum 15 zile lucrătoare de la 

data depunerii contestației. 
 

(4) Contestațiile se soluționează și se păstrează de către administratorul sistemului de 

evaluare a competenței lingvistice. 
 

9.4 Cerințe aplicabile organismelor de evaluare a competenței lingvistice 

 

(1) Un organism de evaluare a competenței lingvistice care intenționează să ofere servicii 

de evaluare în vederea acordării nivelului de competență lingvistică la limba engleză 

trebuie să obțină în prealabil acceptarea AAC, în conformitate cu AMC1 FCL.055 litera 

(n). 

 

(2) Organizația care intenționează să devină organism acceptat de evaluare a competenței 

lingvistice trebuie să înainteze către AAC o solicitare în acest sens în conformitate cu 

formularul din Anexa nr.55 la PIAC-CPN însoțită de următoarele documente: 

(a) dovada privind sediul înregistrat și locul principal/sediile subsidiare de 

desfășurare a activităților de evaluare (în copie conform cu originalul); 

(b) documente de organizare și funcționare a organismului de evaluare a 

competenței lingvistice care să indice structura/structurile, atribuțiile și 

competențele în legătură cu activitatea de evaluare intenționată; 

(c) documente privind sistemul de calitate care asigură conformarea cu standardele 

și procedurile de evaluare conform AMC1 FCL.055 litera (n) (1) (ii); 
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(d) sistemul de calitate al organizației de evaluare trebuie să indice următoarele 

conform AMC1 FCL.055 litera (n) (2): 

(i) sistemul de management al centrului de evaluare; 

(ii) politică și strategii; 

(iii) procese; 

(iv) prevederile OACI și EASA privind evaluarea competenței lingvistice, 

standardele și procedurile de evaluare; 

(v) structura organizațională; 

(vi) persoanele responsabile pentru dezvoltarea, implementarea și 

managementul sistemului de calitate; 

(vii) documentația evaluării; 

(viii) programul de asigurare a calității; 

(ix) cerințe referitoare la resursele umane, pregătirea inițială și recurentă a 

evaluatorilor. 

(e) documentele referitoare la metoda de evaluare așa cum este indicat în AMC1 

FCL.055 literele (a) (b) (1) (2), (c), (d) (e); 

(f) documentația referitoare la evaluare trebuie păstrată în cadrul organizației de 

evaluare cel puțin pe durata de valabilitate a nivelului de competență lingvistică 

obținut de candidat conform AMC1 FCL.055 litera (n) (3); 

(g) documentele care să ateste îndeplinirea cerințelor de către personalul de 

evaluare a competenței lingvistice așa cum este indicat în AMC1 FCL.055 litera 

(m); 

(h) documente privind facilitățile și echipamentele utilizate în procesul de evaluare 

adecvate numărului de candidați evaluați conform AMC1 FCL.055 litera (n) (4); 

(i) documente prin care organizația demonstrează existența unor proceduri pentru 

îndeplinirea cerințelor așa cum este indicat în AMC1 FCL.055 litera (n); 

(j) documente care atestă validitatea, fidelitatea și relevanța metodei de evaluare 

(validity, relevance, reliability) conform AMC1 FCL.055 litera (n) (4) (iv).  

 

(3) Conform AMC1 FCL.055 (n), în cazul în care organismul de evaluare a competenței 

lingvistice este și organizație de pregătire autorizată pentru piloți, trebuie să existe o 

separare clară și documentată între cele două activități.  

 

(4) În cazul în care organismul de evaluare a competenței lingvistice oferă și servicii de 

instruire lingvistică, cursurile de instruire vor fi elaborate astfel încât să nu conțină 

subiecte specifice utilizate în procesul de evaluare. Examinatorii care participă la 

procesul de evaluare nu vor fi implicați în procesul de instruire lingvistică. 
 

(5) AAC, în termen de 30 zile de la data înregistrării cererii, analizează documentația 

prezentată și transmite în scris dacă este eligibilă pentru a fi acceptată ca organism de 

evaluare a competenței lingvistice sau în caz contrar, observațiile sale cu privire la 

motivele de neeligibilitate inclusiv legale de integralitatea documentelor înaintate. 
 

(6) În termen de 10 zile de la data primirii analizei documentației, organizația transmite către 

AAC completările/modificările pe care le consideră suficiente pentru a fi acceptată ca 

organism de evaluare a competenței lingvistice. 
 

(7) În termen de 30 zile de la data la care AAC a primit documentele/clarificările indicate, 

aceasta transmite în scris răspunsul final și planifică auditul în scopul certificării. 
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(8) Planificarea auditului se va face la o dată stabilită de comun acord între AAC și 

organizația ce va fi audiată, dar nu mai târziu de 30 zile de la data transmiterii 

răspunsului final. 
 

(9) Inspectorii AAC implicați atât în procesul de acceptare inițială a organizațiilor de evaluare 

a competenței lingvistice cât și în procesul de supraveghere continuă trebuie să fie 

calificați corespunzător și să dețină experiență adecvată în evaluarea competenței 

lingvistice. 
 

(10) AAC verifică conformarea organismului de evaluare a competenței lingvistice față de 

prevederile HG nr.204/2020, precum și cu cerințele detaliate în prezentul PIAC. 

 
(11) În termen de 30 zile de la data finalizării auditului, AAC emite Raportul de audit. 

 
(12) Raportul de audit cuprinde cel puțin următoarele informații cu privire la procesul de 

acceptare al organismului de evaluare a competenței lingvistice: 

(a) informații despre vizita de audit, obiectivele, extinderea/acoperirea programului 

de audit; 

(b) detalii ale neconformităților identificate, inclusiv măsurile corective ce se impun; 

(c) detalii privind determinarea temporală a măsurilor corective ce se impun, în 

funcție de nivelul/clasa de neconformitate relevată în urma auditului; 

(d) concluziile rezultate în urma auditului cu privire la procesul de acceptare. 

 

(13) În cazul în care auditul realizat de către AAC dovedește că organismul îndeplinește 

toate cerințele, AAC emite scrisoarea de acceptare, în conformitate cu formularul din 

Anexa nr.113 la prezentul PIAC.  

 

(14) Organismul de evaluare a competenței lingvistice organizează sesiuni de evaluare 

utilizând doar testul/metoda de evaluare pe care a solicitat-o prin formularul din Anexa 

nr.55 care este indicată în certificatul de autorizare emis de AAC. 

 
(15) Activitatea organismului de evaluare a competenței lingvistice acceptat prin audituri sau 

inspecții trebuie supravegheată continuu de AAC. 
 

(16) Organismul de evaluare a competenței lingvistice acceptat trebuie să pună la dispoziția 

inspectorilor AAC înregistrări ale evaluării, dosarele candidaților care au fost evaluați, 

certificatele de acreditare a competenței administratorului organismului de evaluare și a 

examinatorilor, documentele și înregistrările relevante și să le permită acestora accesul 

la desfășurarea sesiunilor de evaluare și la alte activități relevante pentru obiectul de 

activitate al organismului acceptat pentru evaluarea competenței lingvistice. 
 

(17) Organismul de evaluare a competenței lingvistice trebuie sa transmită către AAC 

planificarea anuală și/sau periodică a sesiunilor de evaluare a competenței lingvistice, 

ora și locul de desfășurare a acestora. Orice modificare a planificării anuale se comunică 

AAC cu 30 zile înainte de începerea unei sesiuni de evaluare. 
 

(18) Sesiunile de evaluare trebuie programate astfel încât să permită inspectorilor AAC să 

poată efectua inspecții neplanificate. 
 



 

Certificarea personalului navigant 

AAC 

PIAC-CPN 

26 

 

 

Ediția 01                                                       Mai 2021 

 

 

(19) Orice modificare ulterioară survenită în perioada acceptării privind structura 

managementului sau de orice altă natură care poate influența procesul de evaluare 

trebuie adusă la cunostința AAC cu cel puțin 30 de zile înaintea datei de modificare, în 

vederea solicitării aprobării modificărilor propuse. 
 

(20) Pentru acceptarea noilor modificări, AAC trebuie să aplice aceleași proceduri ca și la 

acceptarea inițială a organismului de evaluare a competenței lingvistice. 
 

(21) AAC poate, după caz, să suspende, să limiteze sau să retragă certificatul acordat 

organismului de evaluare a competenței lingvistice în cazul în care constată, cu ocazia 

auditurilor sau inspecțiilor, nerespectarea parțială sau totală a condițiilor de certificare. 

 
(22) În termen de 5 zile de la data finalizării sesiunii de evaluare a competenței lingvistice, 

organismul de evaluare a competenței lingvistice trimite către AAC o listă nominală cu 

candidații care au participat la evaluare și nivelul de competență lingvistică obținut de 

către fiecare candidat 

 
Secțiunea 10. Contestarea rezultatelor examinărilor 

 

(1) Candidații pot contesta rezultatul obținut în urma examinării teoretice și/sau practice. 
Contestația se depune la AAC în termen de 5 zile de la data comunicării rezultatului.  
 

(2) Contestațiile se soluționează de către o comisie de contestații desemnată de Directorul 
AAC. Din comisie face parte în mod obligatoriu șeful SAPA, precum și un examinator 
AAC având competențe în domeniul certificării personalului. Lucrările comisiei încep în 
cel mult 3 zile de la expirarea termenului prevăzut la punctul (1). 

 

(3) Rezultatul contestației este transmis în termen de maximum 30 de zile calendaristice de 
la data depunerii cererii. 

 

(4) În situația în care un candidat contestă o întrebare din cadrul testului la disciplina 
respectivă, acesta va depune la AAC o sesizare în acest sens. Un examinator cu 
competențe în domeniul disciplinei respective va analiza contestația și va propune 
validarea sau nu a întrebării respective. 

 

(5)  Decizia comisiei de contestații este definitivă. 
 

Secțiunea 11. Exceptări și derogări 

 
(1) În conformitate cu prevederile Codul aerian, în cazul unor circumstanțe operaționale sau 

necesităti operaționale neprevăzute sau urgențe cu o durată limitată, AAC în calitate de 
autoritate competentă pentru aplicarea HG nr.204/2020 poate acorda exceptări și 
derogări de la cerințele reglementărilor aeronutice civile sau ale standardului, cu condiția 
ca acestea să nu afecteze siguranţa zborurilor, securitatea aeronautică sau interesul 
public. 
 

(2) Cererea pentru acordarea unei exceptări sau derogări se completează conform 
Prevederilor Și Instrucțiunilor Aeronautice Civile - Examinarea și emiterea derogărilor și 
exceptărilor (PIAC-REG-EEDE) și se înaintează către AAC, însoțită de o justificare a 
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necesitătij acestei solicitări, evaluarea riscurilor precum și cu precizarea perioadei de 
acordare. 

 
(3) AAC analizează solicitarea de acordare a exceptării sau derogării, cu implicarea 

subdiviunilor specializate și întocmeste un document de evaluare. În funcție de rezultatul 
acestei evaluări, după prezentarea tuturor actelor necesare analizei, precum și 
depinzând de durata solicitată, AAC furnizează solicitatntului un punct de vedere în 
termen de maximum 30 zile de la depunerea întregii documentații. 
 

Secțiunea 12. Mijloace acceptabile de conformitate 

 
(1) Mijloacele de conformitate alternative (AltMoC) pot fi puse în aplicare numai sub rezerva 

aprobării utilizării acestora de către AAC și numai după primirea notificării în acest sens. 
În nici o circumstanță nu este posibilă utilizarea AltMoC fără aprobarea prealabilă a 
AAC. 
 

(2) Atunci când constată că mijloacele de conformitate altemative respectă normele de 
aplicare, AAC procedează, fără întârzieri nejustificate, la informarea solicitantului cu 
privire la faptul că pot fi aplicate mijloacele de conformitate altemative și dacă este 
cazul, la modificarea în consecință a autorizației sau a certificatului solicitantului. 

 
(3) Procesul administrativ și analiza operațională: 

(a) AltMoC-uri elaborate de către organizațiile și persoanele aflate sub supravegherea 
AAC: 
(i) după înregistrarea cererilor (Anexa nr.76 – Propunere AltMoC) și (Anexa nr.77 

- Lista de verificare pentru AltMoC), aceasta împreună cu documentație suport 
se transmite către SAPA. Documentația suport conține, în mod obligatoriu, 
evaluarea de risc care să demonstreze conformarea cu cerințele din 
Regulament  și AMC1 ORA.GEN.120 (a); 

(ii) în cazul în care documentația transmisă nu este completă, SAPA, va informa în 
scris solicitantul și va solicita transmiterea întregii documentații necesare 
efectuării analizei în vederea acceptării utilizării AltMoC; 

(iii) SAPA analizează documentația furnizată de către solicitant și verifică dacă 
procedurile transmise în vederea acceptării utilizării lor ca și AltMoC se 
conformează cu normele de aplicare și sunt suficient de diferite față de AMC-
urile, cerințelor aplicabile sau cu cerințele pentru care nu a fost publicat un 
AMC, caz în care aceste proceduri vor constitui un mijloc de conformitate 
alternativ; 

(iv) dacă în urma analizei se constată faptul că mijlocul de conformare propus 
reprezintă un mijloc de conformitate alternativ, procesul de analiză continuă. În 
caz contrar, solicitantul este informat asupra faptului că propunerea sa nu 
reprezintă un mijloc de conformitate alternativ, iar răspunsul final înaintat de 
către AAC va conține și motivarea deciziei de a nu continua procesul demarat, 
împreună cu referințe din legislația aplicabilă, procesul fiind astfel încheiat; 

(v) dacă se consideră necesar, SAPA efectuează audituri sau inspecții la sediul 
solicitantului cât și la eventualele facilități/baze de operare ale acestuia; 

(vi) dacă după analiza cererii și a documentației suport se constată faptul că 
mijlocul de conformitate alternativ respectă normele de aplicare, SAPA 
procedează, fără întârzieri nejustificate, la informarea solicitantului asupra 
faptului că mijlocul de conformitate alternativ poate fi implementat. 

 
(b) AltMoC-uri elaborate de către AAC: 

(i) personalul AAC poate identifica nevoia de a elabora un AltMoC care se 
conformează cu normele de aplicare în domeniul certificării personalului 
aeronautic, dar ale cărei prevederi sunt suficient de diferite față de AMC-urile 
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cerințelor aplicabile, sau cu cerințele pentru care nu a fost publicat un AMC, caz 
în care acest material constituie astfel un mijloc de conformitate alternativ; 

(ii) dacă utilizarea AltMoC a fost acceptată în urma analizei efectuate în cadrul 
SAPA, inspectorul care a propus mijlocul de conformitate alternativ este informat 
de către șeful SAPA, fiind răspunzător de analiza procedurilor dezvoltate de AAC 
și propunerea de amendare a acestora dacă este cazul; 

(iii) în încheierea procesului, SAPA procedează la informarea tuturor organizațiilor 
sau persoanelor aflate sub supravegherea AAC cărora li se aplică mijlocul de 
conformitate alternativ acceptat. 
 
 

(4) Termene: 
(a) Următoarele termene trebuie respectate în procesul de analiză în vederea 

acceptării utilizării AltMoC elaborate de către organizațiile și persoanele aflate sub 
supravegherea AAC: 

(i) SAPA analizează cererea împreună cu documentația suport a acesteia și 
stabilește, în termen de maxim 20 de zile, dacă solicitantul a furnizat toate 
informațiile necesare în vederea acceptării utilizării AltMoC sau dacă de 
conformitate alternativ propus reprezintă un AltMoC; 

(ii) dacă informațiile necesare sunt suficiente și dacă se constată că mijlocul de 
conformitate propus reprezintă un AltMoC, iar documentația transmisă se 
conformează cu normele de aplicare se identifică nevoia de a efectua un audit 
sau o inspecție la sediul solicitantului cât și la eventualele facilități/baze de 
operare ale acestuia, inspecția/auditul are loc în termen de maxim 5 zile de la 
finalizarea analizei documentației;  

(iii) în cazul în care auditul/inspecția desfășurată la sediul solicitantului cât și la 
eventualele facilități/baze de operare ale acestuia a relevat faptul că solicitantul 
este pregătit pentru implementarea AltMoC propus, SAPA comunică acestuia 
acceptul de utilizare a AltMoC propus. Termenul de comunicare a răspunsului 
final către solicitant nu poate depăși 10 zile de la data finalizării procesului de 
analiză (documentație și audit/inspecție). 

 

Secțiunea 13. Limitarea, suspendarea șl revocarea certificatelor șl a calificărilor 

 
(1) În cazul identificării de către AAC a unor neconformități sau în funcție de prevederile HG 

nr.204/2020, privilegiile asociate unui document de certificare pot fi limitate de către 
AAC. 
 

(2) Limitarea privilegiilor asociate unui document de certificare /atestat, calificare sau 
autorizație asociată se poate aplica de către AAC în următoarele situații: 

(a) ca sancțiune determinată de faptul neîndeplinirii cerințelor din HG nr.204/2020; 
(b) ca împrejurare prevăzută expres de HG nr.204/2020 de care depinde 

exercitarea privilegiilor. 
 

(3) Suspendarea certificatului/atestatului, calificării sau autorizației asociate se poate aplica 
de către AAC în următoarele situații: 

a) pe durata inaptitudinii medicale temporare, pe o durată de până la 6 luni; 
b) când se constată, în urma efectuării activității de supraveghere, neconformități 

majore în pregătirea profesională sau abateri de la reglementările aeronautice 
civile care, deși nu au produs efecte, ar fi putut genera efecte majore asupra 
siguranței zborului, dovedite pe baza procedurilor cuprinse în reglementările 
aeronautice specifice. 
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(4) Situațiile prevăzute la alin. (3) lit. (b) se constată de către AAC și se consemnează într-
un raport - care cuprinde și durata propusă pentru suspendare - în baza căruia se emite 
decizia de suspendare. 
 

(5) Decizia de suspendare, la care se anexează raportul prevăzut la punctul (2) se 
comunică de către AAC deținătorului certificatului/atestatului, calificării sau autorizației 
asociate în termen de maximum 3 zile. 

 

 
(6) Suspendarea se stabilește de către AAC pentru o durată de până la 6 luni, în funcție de 

gravitatea situației. În orice situație perioada de suspendare nu poate depăși perioada de 
valabilitate a certificatului/atestatului, calificării sau autorizației asociate. 
 

(7) Suspendarea își produce efectele din momentul comunicării deciziei de suspendare. 
 

(8) Revocarea certificatului/atestatului, calificării sau autorizației asociate se poate aplica de 
către AAC în următoarele situații: 
(a) inaptitudine psihofizică definitivă; 
(b) incompetență profesională, în urma efectuării activității de supraveghere; 
(c) abateri grave de la reglementările aeronautice, cu efecte majore asupra siguranței 

zborului, evidențiate în conformitate cu ARA.GEN.355 (b). 
 

(9) Situațiile prevăzute la punctul (8) lit. (b) (c) se constată de către AAC și se consemnează 
într-un raport în baza căruia se emite decizia de revocare. 
 

(10) Decizia de revocare, la care se anexează raportul prevăzut la pct.(9) se comunică de 
către AAC deținătorului certificatului/atestatului, calificării sau autorizației speciale în 
termen de maximum 3 zile lucrătoare. 

 

(11) Revocarea își produce efectele din momentul comunicării deciziei de revocare. 
 

(12) În cazul suspendării sau al revocării certificatului, calificării de către AAC, titularii trebuie 
să înapoieze AAC respectivele documente în original, în maxim 5 zile de la data la care 
au fost informați, prin depunere la Serviciul Secretariat al AAC, fie direct, fie prin postă. 

 

(13) Limitarea aplicată ca sancțiune se consemnează într-un raport în baza căruia se emite 
decizia de limitare. 

 

(14) Decizia de suspendare, revocare limitare a unui document tip certificat, calificare sau 
autorizație este un act administrativ care poate fi contestat conform procedurii instituite 
de Codul administrativ al Republicii Moldova nr.116/2018.  

 

(15) Ridicarea sanctiunii de limitare/suspendare se face prin decizie pe baza documentelor 
de constatare a conformării. 

 

 
(16) Înlăturarea limitărilor prevăzute expres de HG nr.204/2020  ca împrejurări de care 

depinde exercitarea privilegiilor asociate documentelor de certificare se face pe baza 
unei cereri, la care se atașează documentele doveditoare corespunzătoare privind 
îndeplinirea cerințelor ce au stat la baza limitării. 
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CAPITOLUL 2. SUPRAVEGHEREA PERSOANELOR FIZICE 

 

Secțiunea 1. Generalități 

 
(1) AAC efectuează supravegherea persoanelor fizice în vederea menținerii certificării în 

calitate de personal navigant, respectiv piloți și membrii ai echipajului cabină, eliberată în 
conformitate cu HG nr.204/2020. 
 

(2) Supravegherea deținătorilor de documente de certificare a personalului navigant (AMC1 
ARA.GEN.305(d)) este asigurată prin: 

(a) activitatea de supraveghere a organizațiilor unde aceștia își desfășoară 
activitatea în calitate de personal navigant; 

(b) activitatea de certificare desfășurată în cadrul AAC, urmare a diverselor 
solicitări de obținere, revalidare sau reînnoire a certificatelor și/sau calificărilor 
deținute; 

(c) efectuarea de inspecții planificate sau neplanificate dedicate. 
 

(3) AAC, în calitate de autoritate competentă pentru implementarea HG nr.2042020, verifică, 
la primirea unei solicitări de obținere sau modificare a unui document de certificare ca 
personal navigant, toate documentele suport, pentru asigurarea conformării cu cerințele 
specifice aplicabile (AMC1 ARA.GEN.315(a)). 
 

(4) În situația identificării unor neconformități în activitatea de supraveghere a deținătorilor 
documentelor de certificare în calitate de personal navigant, se vor aplica prevederile 
ARA.GEN.355. 

 

(5) Dacă neconformitățile identificate se adresează unor deținători ai unor documente de 
certificare a personalului navigant emise de alte state membre OACI, AAC informează în 
consecință autoritatea competentă a statului respectiv (ARA.GEN.355 (d)) și ia măsurile 
necesare, conform prevederilor cadrului normativ, pentru evitarea menținerii 
neconformității constatate (ARA.GEN.355 și GM1 AMC1 ARA.GEN.355). 

 
Secțiunea 2. Certificarea și supravegherea examinatorilor – piloți 

 

2.1 Generalități 

 
(1) Acordarea / revalidarea / modificarea / reînnoirea certificatelor de examinatori se 

efectuează de către AAC cu respectarea prevederilor HG nr.204/2020, Partea FCL,  
Subpartea K și AMC și GM aplicabile. 
 

(2) Pentru certificarea fiecărui examinator, AAC emite un document, anexat certificatului de 
pilot, numit „Certificat de examinator' (Anexa nr.28 la prezentul PIAC) care poate include 
specificații privind roluri multiple în cazul în care examinatorul îndeplinește condițiile de 
calificare și experiență necesare certificării pentru mai multe dintre categoriile prevăzute 
de HG nr.204/, Partea FCL, Subpartea K. 

 
(3) Suplimentar, deținătorului unui certificat de examinator i se poate acorda, pe același 

document, în condițiile îndeplinirii cerințelor specificate în cadrul AMC1 FCL.1020, și 
certificarea de examinator superior. 

 
(4) Titularii unui certificat de examinator desfășoară teste de îndemânare, verificări de 

competență sau evaluări de competență unui solicitant a cărui certificat se află în 
responsabilitatea AAC, în condițiile în care au informat AAC în legătură cu intenția de a 
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desfășura teste de îndemânare, verificări ale competenței și evaluări ale competenței, în 
legătură cu sfera privilegiilor lor de examinatori în conformitate cu Capitolul 1, Secțiunea 
8, punctul 8.8. 

 
(5) Desemnarea examinatoritor pentru efectuarea testelor de îndemânare sau verificărilor 

de competență ce fac obiectul evaluării de competență, se efectuează în conformitate cu 
Capitolul 1, Secțiunea 8, punctul 8.8. 

 
(6) Desemnarea examinatorilor deținători al unui certificat eliberat de un alt stat membru 

OACI se efectueze în condițiile specificate la FCL.1015 (c). 
 

(7) Condițiile și procedura pentru reînnoirea certificatelor de examinatori sunt prevăzute la 
FCL.1020(b)(2), FCL.1025 (c) și AMC1 FCL.1025. 

 
(8) Termenul de valabilitate al certificatelor de examinatori este stabilit la FCL.1025. 

 
(9) Modelele de cerere pentru obținerea / revalidarea / modificarea / reînnoirea certificatului 

de examinator sunt prezentate în Capitolul 6, Anexe, după cum urmează: 
(a) Anexa nr.10 - pentru avioane, 
(b) Anexa nr.11 - pentru elicoptere, 
(c) Anexa nr.104 - pentru planoare/baloane. 

 
(10) În scopul procesării cererilor pentru obținerea / revalidarea / modificarea / reînnoirea 

certificatului de examinator, AAC utilizează formularele de evaluare prezentate în 
Capitolul 6, Anexe, după cum urmează: 
(a) Anexa nr.13 - pentru avioane; 

(b) Anexa nr.14 - pentru elicoptere, 

(c) Anexa nr.105 - pentru planoare/baloane. 
 

2.2 Certificarea inițială 

 
(1) Cererea pentru obținerea certificatului de examinator, însoțită de copii ale documentelor 

oficiale doveditoare a experienței de zbor relevante deținute, se transmite către AAC. 
 

(2) Cererea menționată la punctul (1) este evaluată de SAPA cu privire la îndeplinirea 
condițiilor minime de experiență ale solicitantului, în conformitate cu prevederile Părții 
FCL, Subpartea K, dar și a conformării cu cerințele FCL.1010 și AMC1 FCL.1010. 

 
(3) SAPA analizează dacă certificarea ca examinator a solicitantului este necesară. 

 
(4) După acceptarea cererii solicitantul trebuie să efectueze un curs de pregătire teoretică 

inițială pentru examinatori, conform AMC1 FCL.1015, curs de pregătire organizat de 
către AAC. 

 
(5) Cursul de pregătire trebuie să respecte cerințele AMC1 FCL.1015 și să includă cel puțin: 

(a) Pregătirea teoretică: 

(i) cerințele stipulate la AMC2 FCL.1015 și cele din Manualul Examinatorului; 
(ii)  cerințele stipulate în Partea FCL precum și cerințele din AMC-urile și GM-urile 

relevante privilegiilor solicitate; 
(iii) cerințe operaționale specifice privilegiilor solicitate; 
(iv) aspecte fundamentale de performanțe umane și limitări specifice examinărilor 

practice; 
(v) aspecte fundamentale de evaluare a performanțelor solicitantului; 
(vi) sistemul de management al ATO, după caz; 
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(vii)  cooperarea în echipaj multiplu, după caz; 
(viii) prevederi ale cadrului normativ privind protecția datelor cu caracter personal, 

cerințe privind asigurările de terță parte. 
(b) Pregătirea practică cuprinde: 

(i) desfășurarea, organizarea și limitările examinărilor practice specifice privilegiilor 
certificatului solicitat, informații ce se regăsesc în Manualul Examinatorului;  

(ii) cunoștințe privind procedurile administrative aplicabile procesului de certificare 
respectiv în Republica Moldova; 

(iii) efectuarea unui număr de minim 4 profiluri diferite (ca tip de certificat sau 
calificare tip/clasă) în rolul de examinator, sub supravegherea unui examinator 
pentru tipul sau clasa respectivă, în situația în care privilegiile de examinator 
solicitate includ efectuarea verificărilor de competență pentru revalidarea și/sau 
reînnoirea calificării instrumentale - IR. În funcție de modalitatea de efectuarea a 
verificărilor, într-un FSTD sau aeronavă, pregătirea se efectuează utilizând 
metoda solicitată. În situația în care privilegiile includ atât posibilitatea de 
efectuare în zbor cât în FSTD, se efectuează în mod obligatoriu în FSTD o 
sesiune de pregătire. 

(c) Examinare teoretică la finalizarea cursului. 

 

(6) Pentru obținerea certificatului de examinator, se va efectua o evaluare de competență în 
conformitate cu FCL.1020 și AMC1.FCL.1020 care va include cel puțin două din 
privilegiile categoriei de examinator solicitate (ex.: TRE(A) - verificări practice 
obținere/revalidare/reînnoire calificări de tip, evaluări competență TRI(A) sau test 
îndemânare ATPL(A)). În situația în care privilegiile de examinator urmează să fie 
exercitale pe aeronavă, evaluarea de competență se efectuează pe aeronavă. Evaluarea 
de competență cuprinde toate activitățile descrise în Manualul Examinatorului, inclusiv 
completarea documentației necesar a fi transmisă la AAC. 
 

(7) Evaluarea de competență este efectuată de un examinator superior sau de către un 
inspector al AAC desemnat în acest scop conform FCL.1020. 

 
(8) Pentru aeronavele cu două locuri, reprezentând posturile de pilolaj, se admite ca 

examinatorul superior sau inspectorul desemnat să efectueze evaluarea de competență 
și să îndeplinească rolul persoanei examinate de către examinatorul solicitant. 

 
(9) Rezultatele evaluării de competență a examinatorului - solicitant, se consemnează de 

către inspectorul / examinatorul superior desemnat pe formularul  din Anexa nr.56 la 
prezentul PIAC. 

 
(10) Rezultatele testului de îndemânare, sub aspectul evaluării candidatului examinat de 

către examinatorul - solicitant, se consemnează de către examinatorul solicitant, în cazul 
în care acesta din urmă a fost declarat „ADMIS" în cadrul evaluării de competență, pe 
formularul corespunzător din cadrul prezentei proceduri, pe care va fi consemnată 
participarea și semnătura inspectorului AAC sau a examinatorului superior desemnat. 

 
(11) Formularul evaluării de competență pentru examinatori se depune la AAC în original, 

prin grija inspectorului AAC sau a examinatorului superior desemnat în scopul obținerii 
certificatului de examinator de către solicitant. 
 

(12) În cazul nepromovării evaluării de competență pentru examinatori, reexaminarea 
evaluării se poate repeta o singură dată într-un interval de 30 zile. 
 

(13) În cazul reexaminării menționate la pct. (12) de mai sus, se completează din nou 
formularul din Anexa nr.56. Formularul evaluării de competență conținând rezultatele în 
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urma reexaminării se depune la AAC în original, prin grija inspectorului AAC sau a 
examinatorului superior desemnat. 

 
(14) Inspectorul / examinatorul superior desemnat de AAC poartă întreaga răspundere 

privind desfășurarea evaluării de competență pentru examinatori, precum și pentru 
calificativele acordate atât examinatorului-solicitant cât și candidatului examinat de către 
examinatorul- solicitant. 
 

2.3 Revalidarea certificatului de examinator 

 
(1) Cererea pentru revalidarea certificatului de examinator se transmite AAC, împreună cu 

documentele care atestă îndeplinirea condițiilor de revalidare cu privire la activitatea 
desfășurată ca examinator. 
 

(2) Pentru evaluarea cererii de revalidare a certificatului de examinator, persoanele 
responsabile din cadrul SAPA au următoarele atribuții: 
(a) verifică dacă formularul de cerere a fost completat în mod corespunzător; 
(b) verifică îndeplinirea condițiilor minime aplicabile pentru revalidarea categoriei de 

examinatori, prin completarea rubricilor corespunzătoare ale formularului de 
evaluare; 

(c) completează și semnează rubricile privind rezultatele evaluării, atestarea 

participării la cursul de reîmprospătare a cunoștințelor pentru examinatori și 

decizia finală din părțile corespunzătoare ale formularului de evaluare. 

 

(3) În vederea revalidării certificatului, examinatorul va efectua, în ultimul an al perioadei de 

valabilitate a certificatului de examinator deținut, un curs de reîmprospătare a 

cunoștințelor organizat de către AAC sau, cu acordul prealabil al AAC, de către o 

organizație de pregătire pentru zbor. În acest ultim caz, solicitantul transmite către AAC, 

în copie, programa de instruire a cursului efectuat. 

 

(4) În vederea revalidării certificatului, examinatorul trebuie să îndeplinească cerințele 

specificate în FCL.1025 (b). Unul dintre testele de îndemânare sau verificare de 

competență efectuate de către examinator în ultimul an al perioadei de valabilitate a 

certificatului trebuie să se fi desfășurat sub supravegherea unui inspector al AAC sau a 

unui examinator superior desemnat de AAC pentru acest scop. La cererea AAC, 

examinatorul va prezenta dovada îndeplinirii cerinței FCL.1030 (c) privind menținerea 

timp de minim 5 ani a înregistrărilor detaliate referitoare la verificările practice efectuate. 

 
(5) Cursul de pregătire teoretică recurentă pentru examinatori: 

(a) curs de reîmprospătare a cunoștințelor se organizează de către AAC, tematica și 
durata cursului respectă AMC1 FCL.1015(d); 

(b) în urma participării la cursul de reîmprospătare a cunoștințelor, AAC eliberează 
solicitantului un atestat de absolvire, conform Anexei nr.12 la prezentul PIAC; 

(c) o copie a atestatului de absolvire se atașează, după caz, de către solicitant la 
cererea de revalidare a certificatului de examinator. 
 

(6) În vederea extinderii certificatului de examinator pe alte tipuri de aeronave cu menținerea 
privilegiilor (ex. TRE), nu este necesară efectuarea unei pregătiri suplimentare conform 
AMC1 FCL.1015 (d) (7), iar evaluarea de competență se efectuează pe noul tip de 
aeronavă. 
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(7) În cazul extinderii unor privilegii fără schimbarea tipului/clasei de aeronavă, este 
necesară efectuarea unei pregătiri suplimentare specifică privilegiilor solicitate. 
 

2.4 Împuterniciri speciale, FCL.1000 (b) 

 
(1) Împuternicirile speciale se acordă în conformitate cu FCL.1000 (b). 

 
(2) AAC eliberează certificate cu privilegii în conformitate cu FCL.1000 (b) deținătorilor de 

certificate de pilot având experiență pe clase/tipuri similare, care dețin certificat de 
examinator. 
 

2.5 Examinatori superiori 

 
(1) Certificarea ca examinator superior se acordă în baza AMC1 FCL.1020 și FCL.1025 cu 

scopul de a efectua evaluări de competență în vederea obținerii, revalidării sau reînnoirii 
certificatelor de examinator, precum și de a efectua, în baza desemnării AAC, activități 
de monitorizare a examinatorilor din cadrul organizației din care face parte. 
 

(2) Examinatorii superiori sunt desemnați dintre examinatorii certificati care își desfășoară 
activitatea în cadrul operatorilor aerieni sau a organizațiilor de pregătire pentru zbor, în 
urma solicitării lor și la propunerea organizației respective și sunt desemnați prin decizia 
AAC. În situații speciale, justificate, certificarea ca examinator superior se poate acorda 
și unor persoane fizice, care dețin certificate de examinatori eliberate de AAC. 

 
(3) În vederea desemnării, este necesar ca examinatorul să fi exercitat privilegiile 

certificatului de examinator pe o perioadă de minim 3 ani anterior acordării și să 
îndeplinească cerințele de prelunigire a certificatului de examinator. 

 
(4) Certificarea ca examinator superior presupune participarea la un curs specific, care 

respectă cerințele AMC1 FCL.1020 și FCL.1025, cu durata de 6 ore, efectuat în cadrul 
AAC, și care se finalizează cu susținerea unui test scris. 

 
(5) Având în vedere atribuțiile specifice, examinatorii superiori nu pot fi desemnați din cadrul 

personalului cu funcții administrative în cadrul organizației solicitante, cu excepția funcției 
de Șef Instructor Zbor (Chief Flight Instructor) din cadrul unei organizații de pregătire. 

 
(6) Pentru a facilila îndeplinirea responsabilităților, la desemnarea examinatorilor superiori 

se recomandă o paritate de 1 examinator superior la fiecare 4 examinatori din cadrul 
aceleiași organizații, cu excepția situațiilor când numărul de examinatori la nivel național, 
pentru respectivul certificat este redus. 

 
(7) Înscrierea privilegiilor ca examinator superior se efectuează pe certificatul de examinator 

eliberat de AAC. 
 

(8) Certificarea ca examinator superior se poate prelungi, în funcție de decizia AAC, odată 
cu prelunigirea certificatului de examinator. 

 
(9) Certificarea ca examinator superior se poate suspenda în cazul în care examinatorul 

respectiv este promovat într-o funcție administrativă în cadrul organizației de care face 
parte, cu respectarea pct. (5). 
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(10) Certificarea ca examinator superior se poate revoca oricând de către AAC, dacă 
examinatorul respectiv nu și-a îndeplinit atribuțiile de monitorizare sau în orice altă 
situație justificată de AAC, în conformitate cu cerințele aplicabile. 
 

(11) Certificarea ca examinator superior se poate revoca dacă AAC identifică faptul că 
examinatorul se află într-o situație de conflict de interese. 
 

2.6 Privilegiile examinatorilor 

 
(1) Deținătorii unui certificat de examinator au, în funcție de certificatele și calificările 

deținute, privilegiile specificate în capitolele aplicabile din HG nr.204/2020, dacă nu 
există limitări specificate în certificat. 
 

(2) Înscrierea în documentul de certificare al solicitantului a valabilității este efectuată doar 
de către AAC. 
 

2.7 Responsabilitățile examinatorilor 

 

Examinatorii au obligația de a respectă prevederile FCL.1030, AMC1 FCL.1030 (b)(3) și 

AMC2 FCL.1015, GM1 FCL.1015. 

 

2.8 Monitorizarea examinatorilor de zbor 

 
(1)  Scopul monitorizării este de a standardiza / armoniza metoda de susținere a testelor în 

zbor, precum metoda de evaluare a performanțelor candidatului. 
 

(2)   Fiecare examinator certificat este monitorizat cel puțin o dată în intervalul de valabilitate 
a certificatului (3 ani). Monitorizarea este efectuată de un inspector AAC, sau, după caz, 
de către un examinator superior, în baza unei desemnări specifice din partea AAC. 

 
(3)  Monitorizarea examinatorilor se face utilizând raportul din Anexa nr.18, activitatea de 

monitorizare fiind gestionată de SAPA, cu participarea Direcției Operațiuni de Zbor din 
cadrul AAC. 

 
(4)  Monitorizarea pentru cazuri speciale a unui examinator de zbor poate fi decisă atunci 

când există motive întemeiale, conform celor de mai jos: 
(a) AAC respinge dosarul de certificare ca urmare a constatării neîndeplinirii condițiilor 

specifice solicitării, ținând cont de responsabilitatea examinatorului conform 
FCL.1030 (a)(2); 

(b) există dovezi privind încălcarea prevederilor FCL.1005; 

(c) durata testelor a fost în mod constant prea mare sau prea mică față de cerințele GM1 
FCL.1015; 

(d) observațiile înscrise în rapoarte pe parcursul testelor/verificărilor de 
competență/evaluărilor de competență nu sunt relevante sau sunt în contradicție cu 
rezultatul final; 

(e) a fost desfășurată o investigație în conformitate cu ARA.GEN.355, care 
demonstrează deficiențe cu privire la competența sau comportamentul 
examinatorului de zbor în timpul unui test în zbor/FSTD; 

(f) încălcarea prevederilor specifice activităților desfășurate în calitate de examinator și 
/sau demonstrarea unui nivel de competență nesatisfăcător față de privilegiile 
acordate de certificatul de examinator. 
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(5)  În cazul în care monitorizarea pentru cazuri speciale indică o deficiență a metodelor de 
testare sau o neconformare cu standardele aplicabile, examinatorul este informat cu 
privire la deficiențele constatate precum și cu privire a măsurilor de remediere / corectare 
a acestora. Aceste acțiuni trebuie înregistrate în dosarul examinatorului de zbor. 

(6)  Ca urmare a activității de monitorizare a examinatorilor străini care efectuează verificări 
practice în beneficiul piloților din Republica Moldova, în situația în care sunt identificate 
deficiențe, AAC notifică autorității emitente a certificatului de examinator rezultatele 
activității de supraveghere precum și măsurile dispuse de AAC. 
 

(7)  Planificarea precum și înregistrările rezultate în urma monitorizării examinatorilor se 
completează în formularul din Anexa nr.106 la prezentul PIAC. 
 

2.9 Limitarea privilegiilor în cazul unor interese directe 

 
(1) "Conflictul de interese" se definește ca fiind o situație de incompatibilitale în care se află 

examinatorul de zbor care are un interes personal, situație ce poate influența 
imparțialitatea și obiectivitatea în activitățile de evaluare, monitorizare și raportare 
specifice. 
 

(2) Pentru a evita conflictele de interese, indirecte sau nemijlocite, examinatorii de zbor 
trebuie să respecte prevederile FCL.1005, GM1.FCL.1005(b) și cerințele descrise în 
Manualul Examinatorului. 

 
(3) Limitarea privilegiilor examinatorilor se efectuează cu aplicarea prevederilor din Capitolul 

1, Secțiunea 13. 
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CAPITOLUL 3. PROCEDURI DE CERTIFICARE A ORGANIZAȚIILOR DE PREGĂTIRE  

 

Secțiunea 1. Generalități 

 

1.1 Cerințe generale 

 
(1) Organizațiile de pregătire pentru zbor DTO și ATO care își au sediul central în Republica 

Moldova se află în responsabilitatea AAC. 
 

(2) Evaluarea în vederea aprobării organizațiilor de pregătire ATO sau a programelor de 
pregătire ale DTO se face de către AAC, în conformitate cu prevederile HG nr.204/2020. 

 
(3) Procesul prin care o organizație este înregistrată ca organizație de pregătire pentru zbor 

declarată (DTO) este descris în Secțiunea 2 din prezentul Capitol. 
 

(4) Etapele obținerii unui certificat de organizație de pregătire aprobată pentru zbor (ATO) 
sunt descrise în Secțiunea 3 din prezentul Capitol și sunt detaliate în funcție de tipul de 
organizație, respectiv de tip complex sau non-complex. 

 
(5) Organizațiile de pregătire care sunt certificate pentru desfășurarea de cursuri de 

pregătire pe mai multe categorii de aeronave sau pe mai multe aerodromuri, trebuie să 
nominalizeze o singură persoană în calitate de instructor șef (CFI). Acesta poate 
desemna unul sau mai mulți adjuncți pentru fiecare categorie de aeronave sau 
aerodromuri operate astfet încât să se asigure supravegherea instructorilor de zbor 
precum și standardizarea întregii înstruiri practice și sintetice pentru zbor. 
 

Secțiunea 2. Organizații de pregătire declarate – DTO 

 

2.1 Proceduri generale 

 
Organizațiile de pregătire pentru zbor declarate (DTO) sunt definite în punctul 2 și punctual 
43 din HG nr. 204/2020, iar cerințete aplicabile acestora sunt detaliate în Anexa nr.8 Partea 
DTO la HG nr. 204/2020. 
 
2.2 Declarația 

 
(1) Organizațiile de pregătire trebuie să completeze și să transmită către AAC Anexa 

nr.101, ce conține informațiile cuprinse la DTO.GEN.115: 
(a) înaintea începerii activității; 
(b) în situația modificării informațiilor conținute în declarația existentă. 

 
(2) Tipurile de cursuri de pregătire pentru care o organizație poate solicită înregistrarea ca 

DTO sunt specificate în DTO.GEN.110. 
 

(3) Odată cu declarația, organizația de pregătire transmite AAC programul (programele) de 
pregătire conform DTO.GEN.230 și AMC1 DTO.GEN.115(a)(2) însoțită de documentația 
aferentă completă. 

 

(4) Lista aerodromurilor sau a zonelor de operare trebuie să respecte AMC1 DTO.GEN. 
115(a)(2). 
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(5) Lista aeronavelor și a FSTD trebuie să respecte cerințele AMC1 DTO.GEN.115. 
 

(6) Responsabilitatea transmiterii declarației aparține organizației de pregătire (GM2 
DTO.GEN 1150). 

 

(7) Orice schimbare a declarației trebuie făcută în condițiile specificate la DTO.GEN.116. 
Aceasta trebuie însoțită, după caz, de programul/programele de pregătire, manuale sau 
orice alt document necesar și trebuie prezentată înainte de aplicarea schimbărilor 
solicitate. Documentația se depune la Serviciul Secretariat al AAC. 

 

(8) În termen de 10 de zile de la primirea declarației, AAC informează organizația asupra 
primirii acesteia și asupra conformării programelor cu Anexa nr.1 Partea FCL. 

 

(9) AAC alocă numărul unic de identificare al DTO în registrul organizațiilor de pregătire 
declarate, în conformitate cu Anexa nr.117. Numărul unic de identificare este înscris sub 
semnătura și stampila Directorului AAC pe declarația în original, care se transmite 
organizației aplicante, iar copia acesteia se păstrează la AAC. 

 

(10) Dacă Declarația conține informații incorecte sau incomplete AAC notifică organizația 
aplicantă în termen de 30 zile lucrătoare. 
 

2.3 Programele de pregătire 

 
(1) DTO stabilește câte un program de pregătire pentru fiecare dintre cursurile pentru care 

solicită înregistrarea. 
 

(2) Programele pot fi prezentate în format electronic sau pe suport de hârtie. În cazul 
programelor prezentate pe suport de hârtie, se utilizează exclusiv hârtie albă, 
recomandându-se formatul A4. În cazul programelor în format electronic, se acceptă 
prezentarea doar în format PDF. 

 

(3) Pentru organizațiile de pregătire care dețin o aprobare în conformitate cu Subpartea 
ATO din Anexa nr.7 Partea ORA, și care doresc să devină DTO, declarația poate fi 
depusă împreună doar cu o referință la manualul sau manualele deja aprobate. 

 

(4) În situația aplicării prevederiior FCL.115.LAPL (c) și FCL.210 (c), DTO trebuie să 
elaboreze o procedură prin care un cursant își completează pregătirea teoretică și/sau 
instruirea practică începută în cadrul altei DTO sau ATO, în care să stabilească cerințe 
specifice de evaluare precum și modul de preluare a înregistrărilor pregătirii efectuate 
anterior. Această procedură este transmisă spre informare AAC, anterior acceptării unui 
transfer din altă ATO sau DTO. 

 

(5) Dacă în urma verificării AAC, SAPA constată conformarea programelor de pregătire cu 
Anexa nr.1 Partea FCL, reprezentantul DTO este anunțat în scris conform prevederilor 
2.2 (8). 

 

(6) În situația în care programele de pregătire nu sunt conforme cu Anexa nr.1 Partea FCL, 
AAC notifică organizația aplicantă în termen de 30 de zile, cu privire la aceasta, iar 
organizația trebuie să implementeze modificările solicitate în termenul stabilit. 
Programul neconform nu poate fi aplicat în cadrul pregătirii. 
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2.4 Cerințe specifice DTO 

 
2.4.1 Personalul 

(1) Desemnarea personalului în cadrul DTO se efectuează conform DTO.GEN.210. 

 

(2) Personalul desemnat în cadrul DTO trebuie să respecte cerințele AMC1 

DTO.GEN.210(a)(2), GM1 DTO.GEN.210(a)(2), GM1 DTO.GEN.210(c), AMC1 

DTO.GEN.210(d);(e) și GM1 DTO.GEN.210 (d);(e). 

 

2.4.2 Facilități 

DTO trebuie să dețină facilități de instruire care respectă cerințele AMC1 
DTO.GEN.215. 
 

2.4.3 Înregistrări 

(1) DTO trebuie să dețină și să păstreze înregistrările prevăzute la DTO.GEN.220 în format 
electronic sau pe hârtie. 
 

(2) DTO trebuie să păstreze documentele în conformitate cadrul normativ privind protecția 
datelor cu caracter personal, acestea fiind depozitate corespunzător, cu acces numai 
pentru persoanele autorizate. 
 

2.4.4 Aeronave și FSTD 

Aeronavele și simulatoarele deținute de DTO trebuie să respecte cerințele AMC1 
DTO.GEN.240. 
 

2.4.5 Aerodromuri și terenuri de zbor 

DTO își desfășoară activitatea pe aerodromuri sau terenuri de zbor care respectă 

cerințele AMC1 DTO.GEN.250 și AMC1 DTO.GEN.250(b). 

 

2.5 Înregistrarea DTO 

 
(1) Înregistrarea DTO se efectuează conform ARA.DTO.100, după verificarea conformării 

declarației cu cerințele specificate la DTO.GEN.115, prin atribuirea unui număr de 
referință individual. 
 

(2) Numerele de referință sunt atribuite consecutiv solicitanților și nu se realocă în situația 
în care o DTO își încetează activitatea. 

 

(3) AAC menține și actualizează lista organizațiilor de pregătire declarate 
(ARA.GEN.220(a), (b)) într-un registru ce conține următoarele informații: 

 
 Număr de înregistrare; 
 Nume DTO (opțional); 
 Nume responsabil DTO; 
 Date de contact; 
 Cursurite oferite. 

 
2.6 Modificarea declarației 

 
(1) DTO trebuie să anunte fără întârziere AAC, utilizând Anexa nr.101: 
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(a) orice modificare a informației conținute în declarația specificată la DTO.GEN.115(a), 
la programul sau programele de pregătire, sau la manualele de pregătire specificate 
la DTO.GEN.115(c) și (d); 
 

(b) anularea unor sau a tuturor activităților de pregătire menționate în declarație 
(DTO.GEN.116(b)). 
 

(2) Organizațiile de pregătire au obligația de a transmite declarația modificată, însoțită de 
toate documentele necesare, înainte de aplicarea schimbărilor solicitate. Documentația 
se depune la Serviciul Secretariat al AAC. 
 

2.7 Încetarea dreptului de a furniza cursuri de pregătire 

 
(1) DTO nu va mai putea desfășura în parte sau în totalitate programele de pregătire 

menționate în declarație dacă: 
(a) DTO a notificat AAC de încetarea unora sau a tuturor activităților de pregătire 

menționate în declarație, conform cu DTO.GEN.116(b); 
 

(b) DTO nu a desfășurat nici o activitate de pregătire în mai mult de 36 de luni 
consecutive. 
 

 
(2) În cazul unei probleme de siguranță DTO trebuie să implementeze măsurile de 

siguranță impuse de AAC, conform cu ARA.GEN.135(c) și DTO.GEN.155, încluzând și 
directivele de navigabilitate. 
 

(3) AAC nu poate accepta situația în care reprezentantul DTO (DTO.GEN.210) nu are 
suficiente fonduri și putere de decizie pentru a remedia deficiențele apărute. 
 

2.8 Monitorizarea conformării DTO 

 
(1) Organizațiile de pregătire declarate trebuie să facă dovada că raportează evenimentele 

de aviație civilă în conformitate cu Regulamentul privind raportarea, analiza şi acţiunile 
subsecvente cu privire la evenimentele de aviaţie civilă (RAC-RAASEAC) și GM1 
DTO.GEN.210 (1)(i). 
 

(2) Prima inspecție a DTO va fi planificată de SAPA, exclusiv după îndeplinirea următoarelor 
condiții: 
(a) evaluarea conținutului declarației; 

(b) evaluarea/aprobarea programelor, după caz; 

(c) notificarea DTO. 
 

(3) Programul de supraveghere este stabilit de SAPA și respectă cerințele prevăzute la 
ARA.GEN.305 litera (f). 
 

(4) DTO are obligația de a depune în termen de 60 de zile de la încheierea intervalului de un 
an de la depunerea declarației, bilanțul intern anual și raportul anual de activitate. 

 

(5) SAPA are obligația de a evalua bilanțul intern anual și raportul anual de activitate privind 
conformarea cu AMC1 DTO.GEN.270(a) și AMC1 DTO.GEN.270(b). 
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(6) În cazul identificării uneia sau a mai multor neconformități fie în urma analizei declarației, 
fie în timpul inspecțiilor/auditului sau în bilanțul intern și/sau în rapoartele anuale, AAC 
întreprinde acțiunile stabilite la ARA.GEN.350. 

 

(7) DTO trebuie să asigure tot timpul acces personalului autorizat de AAC la toate facilitățile 
de pregătire, aeronave, documente, înregistrări, date, proceduri și orice alt material de 
pregătire care apare în declarație. 
 

2.9 Condiții suplimentare pentru organizațiile de pregătire declarate care oferă 

cursuri la distanță 

 
(1) Având în vedere multitudinea de variante prin care un DTO poate asigura prezentarea 

materialului de curs, este necesar ca organizația să dezvolte un sistem de evidență care 
să permită verificarea trasabilității progresului studenților cu respectarea cerințelor Părții 
FCL. 
 

(2) Cursuri de pregătire pe calculator (computer based training - CBT) pot fi incluse în cadrul 
procesului de instruire teoretică, dar nu pot depăși o proporție de maxim 33% din durata 
totală a instruirii teoretice, cu excepția unei aprobări specifice a AAC bazată pe o 
justificare adecvată a organizației. 

 
(3) Următoarele aspecte vor fi verificate în cadrul evaluării inițiale cât și supravegherii 

continue de către AAC: 
(a) modul de împărțire al cursurilor, cu definirea duratei minime de ore studiu pe 

săptămână (min. 15 ore); 
(b) structura recomandată a cursului, inclusiv ordinea efectuării modulelor cât și 

indicațiile privind conținutul săptămânal; 
(c) stabilirea periodicității testelor progresive (la fiecare 15 ore studiu) care trebuie puse 

la dispoziția AAC pentru verificare. Teste progresive de autoevaluare, la interval de 5 
- 10 ore studiu; 

(d) modalitatea de monitorizare a progresului studenților de către instructori și metoda 
de interacțiune student - instructor, (ex. telefon, internet, etc.); 

(e) criterii de evaluare a parcurgerii elementelor cursului respectiv, în vederea promovării 
testului de certificare, modul concret de implementare de către DTO; 

(f) examenul final de finalizare a pregătirii teoretice trebuie să cuprindă toate disciplinele 
din programa cursului respectiv. Se va verifica existența și implementarea 
procedurilor pentru instruire suplimentară la disciplinele nepromovate, precum și 
existența și respectarea necesitătii promovării examinării teoretice finale înainte de 
începerea pregătirii practice în zbor. 
 

(4) Detalii privind elementele care trebuie urmărite în procesul de supraveghere se regăsesc 
în formularul de inspecție/audit din Anexa nr.102. 
 

2.10 Condiții suplimentare pentru organizațiile de pregătire declarate care oferă 

activități subcontractate 

 
(1) În situația în care o DTO decide contractarea unor activități către alte organizații, acesta 

prezintă AAC, în copie, contractul încheiat între cele două părți pentru desfășurarea 
activității subcontractate. 
 

(2) În cadrul procesului de supraveghere, se verifică modul în care, indiferent de starea de 
aprobare a organizației contractate, DTO s-a asigurat că toate activitățile contractate nu 
sunt supuse pericolelor, gestionarea riscurilor se face în conformitate cu ORA.GEN.200 
(a)(3) și monitorizarea conformității se face în conformitate cu ORA.GEN.200 (a)(6). 
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(3) Atunci când DTO contactează activități, se verifică următoarele aspecte:  

 
(a) organizația contractantă dispune de un sistem pentru evaluarea inițială și 

continuă a conformității; 
(b) existența unui acord documentat cu organizația contractantă, aprobat de ambele 

părți la nivelul de conducere corespunzător, care definește în mod clar: 
(i) sarcinile care urmează a fi executate; 
(ii)  declarațiile, rapoartele înregistrările care trebuie furnizate; 
(iii) condițiile tehnice care trebuie îndeplinite la executarea unor astfel de sarcini; 
(iv) asigurarea corespunzătoare a răspunderii; 
(v) protecția acordată informațiilor obținute în cursul exercitării unor astfel de 

sarcini; 
(vi) existența obligației ca organizația contractantă să acorde acces la întreaga 

bază materială, la toate aeronavele, documentele, evidențele, datele, 
procedurile sau la alte materiale relevante pentru activitatea sa care face 
obiectul certificării, oricărei persoane autorizate din cadrul AAC, ca parte a 
procesului de certificare și supraveghere; 

(vii) DTO se asigură printr-un proces de audit intern că procesul de management 
al riscurilor de siguranță cuprind toate sarcinile de certificare sau de 
supraveghere continuă executate în numele său; 

(viii) în cazul DTO care oferă cursuri de pregătire pe tip de avion utilizând 
echipamente FSTD și care nu dețin aeronave proprii, se verifică modul în 
care această activitate este subcontractată în vederea desfășurării pregătirii 
practice pe avion, conform AMC2 ORA.ATO.125 (j)(k)(1). Se verifică inclusiv 
asigurarea corespunzătoare a persoanelor (studenți, instructori, examinatori) 
care aparțin organizației contractante. 
 

(4) Detalii privind elementele care trebuie urmărite în procesul de certificare sau 

supraveghere se regăsesc în formularul de inspecție/audit din Anexa nr.102. 

 

 

Secțiunea 3. Organizații de pregătire aprobate – ATO 

 

3.1 Prezentarea organizației 

 
(1) În cazul certificării inițiale, managerul responsabil al organizației de pregătire solicitante, 

transmite AAC o scrisoare de intenție prin care își manifestă intenția de a întreprinde 
demersurile necesare în vederea autorizării ca organizație de pregătire aprobată. 
 

(2) AAC stabilește o întâlnire, de comun acord cu managerul responsabil, în cursul căreia 
acesta efectuează o scurtă prezentare orală a organizației de pregătire și este informat 
pe scurt de către AAC cu privire la condițiile de eligibilitate. 
 

3.2 Depunerea documentației de certificare 

 
(1) În vederea certificării inițiale, organizația de pregătire solicitantă depune la AAC 

documentația prevăzută la ORA.ATO.105 care demonstrează respectarea cerințelor 
ORA.GEN.200(a)(5) și AMC1 ORA.GEN.200 (a)(5). 
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(2) Solicitarea este efectuată completând Anexa nr.57 (AMC1 ORA.ATO.105) 
corespunzător; 

(3) În situația solicitării: 
(a) schimbării persoanelor nominalizate ca responsabile în cadrul organizației; 
(b) oricăror modificări sau amendamente în conformitate cu GM1 ORA.GEN.130(a) sau 

GM2 ORA.GEN.130(a) care conduc la schimbarea certificatului,  
 
organizația de pregătire depune la AAC: 
 
(i) formular de cerere, în conformitate cu Anexa nr.57 (AMC1 ORA.ATO.105) 

completat corespunzător; 
(ii) acele documente care conțin modificările preconizate, precum și orice alt 

document necesar solicitat de AAC, care trebuie prezentat în forma cerută și 
trebuie însoțit, după caz, de manualele care includ amendamentele propuse, 
corespunzătoare modificării solicitate. 
 

(4) Depunerea documentației se efectuează cu respectarea intervalului de timp specificat la 
AMC1 ORA.GEN.130, înainte de începerea activităților solicitate de către organizație 
sau aplicarea amendamentelor solicitate. Documentația se depune la Serviciul 
Secretariat al AAC. 
 

3.3 Evaluarea documentației de certificare 

 
(1) Documentația specifică ATO, respectiv manualele specificate la punctul 3.2, vor fi 

analizate de inspectorul desemnat pentru a gestiona organizația de pregătire. Pentru 
evaluarea manualului de instruire se va utiliza formularul din Anexa nr.62, iar pentru 
manualul de operațiuni formularul din Anexa nr.63. 
 

(2) Documentația depusa este analizată, iar răspunsul este transmis solicitantului în scris. 
 

(3) În situația conformării documentației depuse cu cerințele aplicabile, este planificată 
evaluarea propunerilor pentru posturile manageriale obligatorii. 

 

3.4 Procedura de acceptare/retragere a acceptabilității deținătorilor posturilor 

manageriale obligatorii 

 
(1) Pentru a demonstra conformarea cu prevederile ORA.ATO.210 și AMC1 ORA.ATO.210, 

persoanele nominalizate de o organizație de pregătire aprobată pentru ocuparea 
posturilor manageriale obligatorii trebuie să fie acceptate de către AAC, pentru a se 
asigura că dețin un control corespunzător asupra acestui proces. 
 

(2) Numirea sau schimbarea uneia din persoanele nominalizate conform prevederilor, 
impune ca organizația de pregătire să solicite acest lucru, în scris, pentru primirea 
aprobării AAC. În acest scop organizația de pregătire trebuie să transmită cu 10 zile 
înainte de punerea în aplicare a deciziei: 
(a) o cerere, în conformitate cu formularul din Anexa nr.58 - conformă cu AMC1 

ORA.ATO.105, privind numirea/schimbarea unei persoane pentru/dintr-un post 
managerial obligatoriu, completată cu datele personale ale persoanei desemnate, 
care să ateste compatibilitatea cu functia și responsabilitățile propuse. Acest formular 
este tratat ca document confidențial întrucât conține date personale; 

(b) fișa postului pentru care este nominalizat; 
(c) Curriculum Vitae; 
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(3) După acceptarea persoanei nominalizate pentru postul managerial obligatoriu, SAPA 
solicită amendarea corespunzătoare a manualului de operațiuni. 

(4) AAC își rezervă dreptul de a retrage acceptarea persoanei nominalizate într-un post 
managerial obligatoriu dacă persoana în cauză dovedește prin activitatea managerială 
desfășurată că: 
(a) în urma evaluării nu a dat dovadă de cunoastere a reglementărilor și procedurilor 

aeronautice aplicabile; 
(b) afectează negativ cerințele de siguranță aplicabile domeniului respectiv, conform 

cadrului normativ național și internațional; 
(c) a contribuit la producerea unuia sau mai multor evenimente de aviație civilă; 
(d) nu duce la îndeplinire, în mod repetat, măsurile corective și solicitările AAC; 
(e) nu duce la îndeplinire atribuțiile ce îi revin prin ocuparea postului pentru care a fost 

acceptat de AAC; 
(f) în cazul retragerii acceptării unei persoane nominalizate într-un post managerial, 

organizația de pregătire trebuie să comunice la AAC, în termen de 10 zile, persoana 
care va asigura înterimatul pentru postul managerial respectiv și, în termen de 15 zile 
consecutive, să propună AAC o nouă persoană; 

(g) în cazul în care organizația de pregătire nu transmite o nouă propunere în termenul 
specificat, AAC își rezervă dreptul de a lua măsuri suplimentare pentru asigurarea 
siguranței zborurilor. 
 

(5) Organizarea procedurii de acceptare 
(a) După înregistrarea cererii, documentația se transmite Directorului AAC și, ulterior, 

ajunge la SAPA, care coordonează întreg procesul de acceptare. 
(b) Pentru acceptarea pe postul managerial obligatoriu, fiecare persoană nominalizată 

trebuie să parcurgă cu succes o procedură de evaluare organizată de AAC în baza 
Ordinului nr.86/INT din 14.04.2021 privind activitatea comisiilor de certificare. Scopul 
evaluării este pentru a verifica cunoașterea cadrului normativ și procedurilor 
aeronautice specifice operațiunii respective. 

(c) Comisia astfel constituită analizează documentele transmise de organizația de 
pregătire și decide dacă este necesară evaluarea persoanei nominalizate pe postul 
managerial obligatoriu la sediul AAC, la o data stabilită ulterior. 

(d) Pentru a fi acceptată de AAC, persoana nominalizată de organizația de pregătire 
pentru postul managerial obligatoriu trebuie să îndeplinească cerințele de calificare 
experiență prevăzute în AMC1 ORA.ATO.210 și AMC2 ORA.ATO.210. 

(e) Analiza atentă a calificărilor deținătorilor de funcții manageriale obligatorii este de o 
importanță deosebită. O atenție deosebită se acordă experienței anterioare a 
persoanelor nominalizate. 

(f) Notificarea privind necesitatea intervievării candidatului se transmite organizației de 
pregătire, în scris, sub semnătura șefului SAPA, cu minimum 5 zile înainte de data 
programată a interviului. Comisia de evaluare, întrunită în ședință solicită persoanei 
nominalizate: 
(i) să clarifice sau să detalieze punctele neclare identificate în activitatea persoanei 

nominalizate; 
(ii) să dovedească cunoașterea prevederilor manualului propriu de operațiuni și al 

celui de instruire, a cadrului normativ aplicabil și a prezentului PIAC, printr-un 
interviu susținut în fața comisiei AAC. 

(h) La încheierea procedurii de evaluare inclusiv, după caz, a interviului, comisia de 
evaluare ia o decizie în baza căreia se întocmeste o notificare către organizație, prin 
care se transmite acceptarea/respingerea nominalizării propuse. În cazul respingerii 
nominalizării se specifică motivele de respingere. În situația în care persoana 
nominalizată nu este acceptată de AAC, organizația poate face contestație în termen 
de 10 zile de la data transmiterii notificării de către AAC. 

 



 

Certificarea personalului navigant 

AAC 

PIAC-CPN 

45 

 

 

Ediția 01                                                       Mai 2021 

 

 

(6) Contestația este analizată, inclusiv desfășurarea procesului de evaluare a persoanei 

nominalizate, iar rezultatut este comunicat organizației solicitante. 

 
(7) Procedura de retragere a acceptabilității.  

În situația în care în activitatea unei persoane aflate într-un post managerial obligatoriu a 
întervenit una din situațiile de neeligibilitate prezentate mai sus, șeful SAPA ia decizia de 
a retrage acceptarea persoanei în cauză și informează Directorul AAC. Decizia de 
retragere a acceptării, precum și motivele care au condus la această decizie sunt 
comunicate de urgență Directorului organizației de pregătire implicată. Organizația de 
pregătire implicată, care a luat cunostință de decizia de retragere a acceptării unei 
persoane aflate într-un post managerial obligatoriu, comunică de urgență la AAC 
persoana care va deține temporar postul respectiv până la definitivarea procedurii de 
nominalizare și acceptare a unei noi persoane. 
 

3.5 Auditul de certificare 

 
(1) Auditul de certificare are drept scop evaluarea gradului de conformare cu cerințele 

aplicabile solicitării organizației, în conformitate cu ARA.GEN.310, AMC1 
ARA.GEN.310(a). 
 

(2) Auditul de certificare este planificat de SAPA exclusiv după îndeplinirea următoarelor 
condiții: 
(a) aprobarea programelor de pregătire și a manualelor; 
(b) acceptarea personalului de conducere; 
(c) prezentarea Raportului de autoevaluare al organizației prin care cadrul de conducere 

confirmă, conformarea cu cerințele aplicabile solicitării. 
 

(3) În vederea certificării, șeful SAPA numeste un inspector din cadrul acestuia care va 
răspunde de coordonarea procesului de certificare. 
 

(4) ATO trebuie să permită inspectorilor AAC accesul la toate documentele, 
compartimentele și locațiile implicate în procesul de instruire. La sedința de începere și 
finalizare a activității de audit/inspecție participă personalul deținător de funcții 
manageriale din cadrul ATO. 

 

(5) În procesul de certificare, personalul SAPA colaborează cu personal din celelalte 
subdiviziuni ale AAC ce dețin responsabilități conexe domeniului certificării personalului 
(operațiuni zbor, navigabilitate). 

 

(6) Pentru autorizarea cursurilor la distanță auditul se face în baza prevederilor menționate 
la AMC1 ORA.ATO.300. 

 

(7) Pentru autorizarea cursurilor fără pregătire pe aeronavă, auditul se face în baza 
prevederilor menționate la AMC1 ORA.ATO.330. 

 

(8) Auditul urmărește conformarea ATO cu cerințele HG nr.204/2020, cu modificările și 
completările ulterioare în următoarele domenii: 
(a) personal număr și calificări adecvate - instructori de zbor - valabilitatea certificatelor 

și a calificărilor înregistrări; 
(b) aeronave pentru pregătire - înmatriculare - documente asociate - evidența menținerii 

condițiilor de navigabilitate; 
(c) facilități - corespunzătoare cursurilor desfășurate și numărului de cursanți; 
(d) documentația - documente asociate cursurilor - sistemul de actualizare - manualele 

de instruire și operaționale; 
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(e) formularele de evidență a instruirii și de verificare a instruirii; 
(f)  instrucțiuni pentru zbor, încluzând instructajele înainte de zbor (pre-flight briefing), în 

timpul zborului după terminarea zborului (debriefing); 
(8) Auditul este finalizat prin completarea formularului din Anexa nr.65 de către membrii 

echipei de audit. 
 

(9) În condițiile constatării unor neconformități în urma auditurilor subdiviziunilor 
responsabile AAC acestea vor fi tratate în conformitate cu AMC1 ORA.GEN.150(b) și 
GM1 ORA.GEN.150. 

 

(10) Organizațiile trebuie să facă dovada că raportează evenimentele de aviație civilă în 
conformitate cu RAC-RAASEAC și AMC1 ORA.GEN.160. 
 

3.6 Evaluarea sistemului de management al siguranței aeronautice (SMS) - 

ORA.GEN.115 și ORA.GEN.200 

 
(1) Organizațiile care solicită certificarea de către AAC în conformitate cu HG nr.204/2020, 

pot fi de tip non-complex sau complex. 
 

(2) Condițiile care stabilesc încadrarea unei organizații în categoriile menționate, respectiv 
non-complex sau complex sunt în conformitate cu AMC1 ORA.GEN.200(b). 

 
(3) Sistemul de management al unei organizații non-complexe este evaluat privind 

conformarea cu ORA.GEN.200 și AMC1 ORA.GEN.200(a)(1);(2);(3);(5), AMC1 
ORA.GEN.200(c) și GM asociate. 

 
(4) Sistemul de management al unei organizații complexe este evaluat privind conformarea 

cu ORA.GEN.200 și AMC1 ORA.GEN.200(a)(1) - (6) și GM asociate. 
 

(5) În aplicarea AMC1 ORA.GEN.200(a)(3) organizațiile complexe implementează un sistem 
de identificare și management al riscurilor legate de siguranță aeronautică pe care le 
raportează, către ACC prin completarea formularelor din Anexa nr.60, Anexa nr.66, 
Anexa nr.59 și trimiterea acestora o dată la 12 luni calendaristice, de regulă în luna 
decembrie.  

 
(6) În cazul în care o parte din activități sunt subcontractate altor organizații sau utilizează 

aerodromuri suplimentare ca parte integrantă a organizației de pregătire, organizația 
solicitantă trebuie să se asigure că responsabilitățile privind aceste activități să fie 
repartizate în conformitate cu AMC1 ORA.GEN.205 și GM1 ORA.GEN.205. Aceste 
organizații trebuie să fie disponibile pentru inspecția AAC. 

 
(7) Pentru organizațiile de pregătire aprobate pentru zbor (ATO) care oferă pregătire pentru 

CPL, MPL și ATPL și calificările asociate sau certificatele asociate, acestea trebuie să 
aibă o bază materială și facilități care să respecte cerințele AMC1 ORA.GEN.215. 

 
(8) Organizația solicitantă trebuie să mențină înregistrările activităților sale în conformitate 

cu AMC1 ORA.GEN.220(b) și GM1 ORA.GEN.220(b). 
 

3.7 Eliberarea certificatului 

 
(1) În condițiile conformării organizației solicitante cu cerințele aplicabile, se eliberează 

certificatul de organizație de pregătire aprobată (ATO). 
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(2) Certificarea acordată unei organizații de pregătire pentru zbor (ATO) este valabilă pe o 
perioadă nelimitată dacă nu este suspendată sau revocată. ATO poate organiza numai 
cursurile pentru care deține aprobare. 

 

 
(3) Certificarea organizației de pregătire va fi emisă conform Anexei nr.68. 

 
(4) Orice modificare ulterioară survenită în perioada aprobării, care poate influența procesul 

de pregătire, trebuie adusă la cunostința AAC și poate duce la modificarea certificatului. 
 

3.8 Monitorizarea conformării 

 
(1) AMC1 ORA.GEN.200 (a)(6) descrie procedura de definire și implementare, de către o  

ATO, a funcției de monitorizare a conformării. 
 

(2) Implementarea monitorizării conformării permite ATO să urmărească conformarea 
continuă a activităților de instruire ale organizației cu părțile relevante din HG 
nr.204/2020. 
 

(3) Functia de monitorizare a conformării este definită în funcție de mărimea organizației, de 
complexitatea activităților desfășurate. În acest sens, managerul responsabil al ATO 
trebuie să desemneze o persoană responsabilă cu activitatea de monitorizare a 
conformării. 

 

(4) În funcție de complexitatea organizației, auditurile specifice de monitorizare a conformării 
pot fi efectuate de persoane calificate corespunzător din cadrul organizației sau pot fi 
subcontractate unei organizații externe. În ambele variante, este necesară asigurarea 
independenței funcției de audit față de procesul monitorizat. 

 

(5) În cazul subcontractării activității de auditare ca parte a funcției de monitorizare a 
conformării: 
(a) toate activitățile de auditare se efectuează sub responsabilitatea persoanei 

responsabile cu activitatea de monitorizare a conformării; 
(b) organizația de pregătire rămâne responsabilă cu asigurarea utilizării unui personal 

extern având experiența și pregătirea necesară activităților de audit pentru domeniul 
respectiv; 

(c) organizația de pregătire este responsabilă cu implementarea funcției de monitorizare 
a conformării, în special referitor la implementarea măsurilor corective. 
 

(6) În vederea asigurării continue a conformării, ATO trebuie să monitorizeze cel puțin 
următoarelor aspecte: 
(a) privilegiile ATO conferite prin certificatul de aprobare ca ATO, 

(b) manualele și înregistrările organizației, 

(c) standardele activității de instruire, 

(d) procedurile manualele sistemului de management, 

(e) documentația specifică de monitorizare a conformării. 

 

(7) Documentația specifică monitorizării conformării va conține, cel puțin, următoarele: 
(a) definirea standardelor specifice activității de instruire; 
(b) descrierea organizației; 

(c) definirea funcțiilor și a responsabilităților aferente; 

(d) procedurile interne de asigurare a conformării cu cerințele cadrului normativ aplicabil; 

(e) programul de monitorizare a conformării, care să cuprindă: 



 

Certificarea personalului navigant 

AAC 

PIAC-CPN 

48 

 

 

Ediția 01                                                       Mai 2021 

 

 

(i) planificarea auditurilor; 

(ii) procedurile de audit; 
(iii) procedurile de raportare; 
(iv) procedurile de urmărire a implementării măsurilor corective; 
(v) sistemul de înregistrare aferent programului de monitorizare a conformării. 
(vi) programe de pregătire AMC1 ORA.GEN.200(a)(6) și AMC1 

ORA.GEN.200(c)(3)(iii). Personalul implicat în monitorizarea conformării trebuie 
să fie instruit, în baza unui program specific, cel puțin asupra următoarelor 
aspecte: 

 cadrul normativ aplicabil procesului de monitorizare a conformării; 
 manualele, procedurile interne specifice; 
 tehnici de audit și metode de raportare. 

 
3.9 Proceduri specifice privind ATO 

 

3.9.1 Proceduri generale 

 
(1) Organizația care solicită certificarea ca organizație de pregătire - ATO, trebuie să 

definească și implementeze un sistem de management ce include următoarele: 
(a) Declarația cadrului de conducere responsabil (accountable manager) în ceea ce 

priveste asigurarea faptului că toate activitățile pot fi finanțate și executate în 
conformitate cu cerințele aplicabile, precum și angajamentul privind instituirea și 
menținerea unui sistem de management eficace, specific complexitătii organizației 
respective (AMC1 ORA.GEN.200(a)(1)(2)(3)(5), AMC1 ORA.GEN.200(a)(2), AMC1 
ORA.GEN.200(a)(5)). Declarația trebuie să poarte semnătura exclusiv a cadrului de 
conducere responsabil și nu poate fi delegată niciunui înlocuitor. Schimbarea 
acestuia necesită emiterea unei declarații cu semnătura noului cadru de conducere 
responsabil. 

(b) Sistemul de management al organizației care are drept scop demonstrarea modului 
prin care organizația asigură conformarea cu cerințete aplicabile. Nu este obligatoriu 
prezentarea unui manual unitar, informațiile necesare a fi prezentate conform 
ORA.GEN.115 pot fi incluse parțial sau în totalitate în alte manuale. Cu toate 
acestea, având în vedere ORA.GEN.200 care prevede ca toate procesele să fie 
documentate, este necesară identificarea clară a părților din OMM (Manualul de 
management al organizației – Organisation Management Manual) în sistemul de 
documentație al organizației. 

(c) manualul de pregătire elaborat conform ORA.ATO.230 (a) și AMC1 ORA.ATO.230 
(a); 

(d) manualul de pregătire trebuie să conțină o procedură prin care un cursant își 

completează pregătirea teoretică și/sau instruirea practică începută în cadrul altei 

DTO sau ATO, pentru situațiile în care se aplică prevederile FCL.115.LAPL (c) și 

FCL.210 (c), în care se stabilesc cerințe specifice de evaluare precum și modul de 

preluare a înregistrărilor pregătirii efectuate anterior. 

(e) manualul de operațiuni, elaborat conform ORA.ATO.230 (b) și AMC1 ORA.ATO.230 
(b); 

(f) Manualul de management al siguranței (SMM) elaborat conform cerințelor AMC1 
ORA.GEN.200(a)(5). 
 
 

3.9.2 Procedura de certificare 

 
(1) Organizațiile care solicită certificarea de către AAC trebuie să demonstreze că 

îndeplinesc următoarele cerințe: 
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(a) în cadrul organizației este nominalizat un responsabil cu pregătirea (HT) în 
conformitate cu AMC1 ORA.ATO.110(b). Responsabilul cu pregătirea (HT) va fi 
acceptat de către AAC în urma unui interviu, în conformitate cu prevederile punctul 
3.4 de mai sus; 

(b) instructorii din cadrul organizației de pregătire trebuie să respecte prevederile AMC1 
ORA.ATO.110(c); 

(c) organizația solicitantă trebuie să mențină înregistrările activităților sale în 
conformitate cu AMC1 ORA.ATO.120(a)(b); 

(d) organizația solicitantă trebuie să prezinte spre aprobare SAPA, manualul de 
pregătire, manualul de operațiuni în conformitate cu ORA.ATO.130 și după caz 
SMM: 
(i) SMM - manualul care descrie implementarea sistemului SMS în organizație. 

Acesta poate fi prezentat ca un manual separat sau integrat într-unul dintre 
celelalte manuale. 

(ii) Manualul de operațiuni. Responsabilitatea privind conținutul, procedurile de 
folosire și utilizarea manualului de operațiuni este a organizației de pregătire. 
Analiza manualului de operațiuni se efectuează de către inspectorii AAC în baza 
formularului din Anexa nr.63, care corespunde cerințelor AMC1 ORA.ATO.230 
(d). 
Completarea acestui formular este obligatorie pentru fiecare organizație de 
pregătire, atât la certificarea inițială cât și la fiecare amendament sau ediție nouă. 

(iii) Manualul de pregătire. Manualul de pregătire conține descrierea și conținutul 

cursurilor de pregătire și trebuie să demonstreze conformarea cu cerințele 

specifice din Partea FCL și Partea ORA. În cazul pregătirii de tip, cursurile de 

pregătire trebuie să includă elementele obligatorii de instruire pentru tipul 

respectiv, definite de datele privind conformarea operațională (OSD), conform 

punctului 37 și punctului 38 din HG nr. 204/2020. În situația în care nu este 

dispinibil un raport OSD, cursul trebuie să respecte rapoartele OEB/JOEB pentru 

tipul respectiv de aeronavă. Analiza manualului de pregătire se efectuează de 

către inspectorii AAC în baza formularului din Anexa nr.62, care corespunde 

cerințelor AMC1 ORA.ATO.230 (a). 

Completarea acestui formular este obligatorie pentru fiecare organizație de 
pregătire, atât la certificarea inițială cât și la fiecare amendament sau ediție nouă. 

(iv) Modul de asigurare a monitorizării conformității organizației cu cerințele 
relevante. Monitorizarea conformității cuprinde un sistem de transmitere a 
constatărilor către managerul responsabil în vederea asigurării implementării 
efective a unor acțiuni corective. 
 

(2) AAC nu va putea accepta situația în care Managerul responsabil nu are suficiente 
fonduri și putere de decizie pentru a remedia deficiențele. 
 

(3) Organizațiile de pregătire pentru zbor CPL, MPL și ATPL și calificările asociate sau 
certificatele asociate trebuie să respecte condițiile suplimentare de personal prevăzute 
de către AMC1 ORA.ATO.210 și AMC2 ORA.ATO.210. 
 

3.9.3 Condiții suplimentare pentru ATO care oferă cursuri la distanță 

 
(1) Având în vedere multitudinea de variante prin care un ATO poate asigura prezentarea 

materialului de curs, este necesar ca organizația să dezvolte un sistem de evidență care 
să permită verificarea trasabilității progresului studenților cu respectarea cerințelordin 
Partea FCL. 
 

(2) Cursurile de pregătire la distanță nu pot fi aprobate pentru cursuri de pregătire integrale. 
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(3) Cursuri de pregătire pe calculator (Computer Based Training - CBT) pot fi incluse în 
cadrul procesului de instruire teoretică, dar nu pot depăși o proporție de maxim 33% din 
durata totală a instruirii teoretice, cu excepția unei aprobări specifice a AAC bazată pe o 
justificare adecvată a organizației. 

 

(4) Următoarele aspecte sunt verificate atât cu prilejul certificării inițiale, cât și al 
supravegherii continue de către AAC: 
(a) modul de împărțire al cursurilor, cu definirea duratei minime de ore studiu pe 

săptămână (min. 15 ore); 
(b) structura recomandată a cursului, inclusiv ordinea efectuării modulelor cât și 

indicațiile privind conținutul săptămânal; 
(c) stabilirea periodicității testelor progresive (la fiecare 15 ore studiu) care trebuie puse 

la dispoziția AAC pentru verificare. Teste progresive de autoevaluare, la interval de 5 
- 10 ore studiu; 

(d) modalitatea de monitorizare a progresului studenților de către instructori și metoda 
de interacțiune student - instructor (ex. telefon, Internet, etc.); 

(e) criterii de evaluare a parcurgerii elementelor cursului respectiv, în vederea promovării 
testului de certificare. Mod concret de implementare de către ATO; 

(f) examenul final de terminare a pregătirii teoretice trebuie să cuprindă toate 
disciplinele din programa cursului respectiv. Se va verifica existența și 
implementarea procedurilor pentru instruire suplimentară la disciplinele nepromovate, 
precum și existența și respectarea necesitătii promovării examinării teoretice finale 
înainte de începerea pregătirii practice în zbor. 
 

(5) Detalii privind elementele care trebuie urmărite în procesul de certificare sau 
supraveghere se regăsesc în formularul de audit din Anexa nr.65.  
 

3.9.4 Condiții suplimentare pentru ATO care au activități subcontractate 

 
(1) În situația în care un ATO decide contractarea unor activități către alte organizații, 

aceasta prezintă AAC, în copie, contractul încheiat între cele două părți pentru 
desfășurarea activității subcontractate. 
 

(2) În cadrul procesului de supraveghere, se verifică modul în care, indiferent de starea de 
aprobare a organizației contractate, ATO s-a asigurat că toate activitățile contractate nu 
sunt supuse pericolelor, gestionarea riscurilor se face în conformitate cu ORA.GEN.200 
(a) (3) și monitorizarea conformității se face în conformitate cu ORA.GEN.200 (a) (6). 

 
(3) Atunci când ATO contactează activități, se verifică următoarele aspecte: 

(a) organizația contractantă dispune de un sistem pentru evaluarea inițială și continuă a 
conformității; 

(b) existența unui acord documentat cu organizația contractantă, aprobat de ambele 
părți la nivelul de conducere corespunzător, care definește în mod clar: 
(i) sarcinile care urmează a fi executate; 
(ii) declarațiile, rapoartele și înregistrările care trebuie furnizate; 
(iii) condițiile tehnice care trebuie îndeplinite la executarea unor astfel de sarcini; 
(iv) asigurarea corespunzătoare a răspunderii; 
(v) protecția acordată informațiilor obținute în cursul exercitării unor astfel de sarcini. 
(vi) existența obligației ca organizația contractantă să acorde acces la întreaga bază 

materială, la toate aeronavele, documentele, evidențele, datele, procedurile sau 
la alte materiale relevante pentru activitatea sa care face obiectul certificării, 
oricărei persoane autorizate din cadrul AAC, ca parte a procesului de certificare 

și supraveghere ORA.GEN.205(b). 



 

Certificarea personalului navigant 

AAC 

PIAC-CPN 

51 

 

 

Ediția 01                                                       Mai 2021 

 

 

(vii) ATO se asigură printr-un proces de audit intern că procesul de management al 
riscurilor de siguranță cuprind toate sarcinile de certificare sau de supraveghere 
continuă executate în numele său. 

(viii) în cazul ATO care oferă cursuri de pregătire pe tip de avion utilizând 
echipamente FSTD și care nu dețin aeronave proprii, se verifică modul în care 
această activitate este subcontractată în vederea desfășurării pregătirii practice 

pe avion, conform AMC2 ORA.ATO.125(j)(k)(1). Se verifică inclusiv asigurarea 
corespunzătoare a persoanelor (studenți, instructori, examinatori) care aparțin 
organizației contractante. 
 

(4) Detalii privind elementele care trebuie urmărite în procesul de certificare sau 
supraveghere se regăsesc în formularul de audit Anexa nr.65.  
 

3.9.5 Certificatul ATO 

 

3.9.5.1 Emiterea Certificatului ATO 

 
Înscrierea cursurilor în certificatul de autorizare ca organizație de pregătire pentru zbor - 
ATO se efectuază în mod unitar, utilizându-se denumirile standadizate specificate în 
Apendicele nr. 3 la Partea ARA la HG nr. 204/2020. 
 

3.9.5.2 Modificarea Certificatului ATO 

 
(1) Următoarele solicitări conduc la modificarea certificatului ca organizație de pregătire - 

ATO: 
(a) introducerea sau eliminarea unui curs; 
(b) introducerea sau eliminarea unei aeronave specifică unui curs aprobat; 
(c) introducerea sau eliminarea unei baze operaționale. 

 
(2) Pentru modificarea certificatului de organizație de pregătire prin introducerea sau 

eliminarea unui curs: 
(a) în vederea aprobării amendamentelor la manualul de pregătire și la manualul de 

operațiuni, se transmit către AAC amendamentele ce conțin modificările necesare 
introducerii sau eliminării cursului, precum și formularele conform Anexei nr.62 și 
Anexei nr.63, completate corespunzător, necesare identificării modificărilor 
efectuate. 

(b) în vederea actualizării datelor relevante ale organizației în concordanță cu solicitarea 
transmisă la AAC, se completează și trimite la AAC formularul conform Anexei nr.57 
privind actualizarea. 
 

(3) Modificarea certificatului de organizație de pregătire prin introducerea sau eliminarea 
unei aeronave specifică unui curs aprobat, se face conform celor de mai jos: 
(a) transmiterea către AAC a următoarelor documente: 

(i) amendamente la manualul de pregătire și la manualul de operațiuni, transmise în 
vederea aprobării, amendamentele ce conțin modificările necesare introducerii 
sau eliminării aeronavei precum și formularele conform Anexei nr.62 și Anexei 
nr.63, completate corespunzător, necesare identificării modificărilor efectuate. 

(ii) documente ale aeronavei solicitate a fi incluse în certificatul organizației de 
pregătire: 
- asigurare terți care acoperă activitățile de instruire pentru toate persoanele 

aflate la bordul aeronavei; 
- contract cu deținătorul aeronavei, dacă este cazul; 
-  contract CAMO; 
- certificat înmatriculare aeronavă; 
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- certificat de navigabilitate (Cofa),  
- certificat ARC în termen de valabilitate. 

(iii) formularul (Anexa nr.57) privind actualizarea datelor relevante ale organizației în 
concordanță cu solicitarea transmisă la AAC și formularul din Anexa nr.61 
privind solicitarea introducerii aeronavei suplimentare. 

(b) audit efectuat de o echipă de inspectori din cadrul subdiviziunilor responsabile din 
cadrul AAC, care va include și inspecția la sol a aeronavei suplimentară, în cazul 
introducerii unei noi aeronave (Anexa nr.67). 

(c) În situația solicitării introducerii unei aeronave înmatriculate în alt stat, se poate 
efectua verificarea veridicitătii documentelor organizației cu autoritatea competentă a 
statului de înmatriculare. 
 

(4) Pentru modificarea certificatutui de organizație de pregătire prin introducerea sau 
eliminarea unei baze operaționale, sunt necesare următoarele: 
(a) transmiterea către AAC, în vederea aprobării, a amendamentelor la manualul de 

pregătire și la manualul de operațiuni cu modificările necesare introducerii sau 
eliminării unei baze operaționale; 

(b) completarea și trimiterea la AAC a formularului (Anexa nr.57) privind actualizarea 
datelor relevante ale organizației în concordanță cu solicitarea transmisă la AAC; 

(c) efectuarea, după caz, a unui audit al unei echipe de inspectori din cadrul SAPA care 
va include baza operațională suplimentară. 
 

(5) Schimbarea personalului de conducere nu necesită modificarea certificatului ATO, dar 
sunt necesare modificări ale manualelor organizației cu aprobarea acestora, precum și 
activități de acceptare a persoanelor de conducere, după caz. 
 

(6) Schimbarea instructorilor nu necesită modificarea certificatului ATO, fiind necesară doar 
informarea SAPA. 

 
(7) La primirea unei cereri de efectuare a unei schimbări care necesită o aprobare 

prealabilă, AAC verifică dacă organizația îndeplinește cerințele aplicabile înainte de a 
emite respectiva aprobare, verificare ce implică analiza documentelor prezentate ca 
suport al cererii efectuarea, după caz, a unei inspecții/audit de verificare. 

 
 

(8) Dacă în urma analizei documentelor prezentate și a efectuării inspecției/auditului de 
verificare se constatată că sunt respectate cerințele aplicabile, AAC aprobă schimbarea 
solicitată. 
 

(9) Pentru schimbările care nu necesită o aprobare prealabilă, AAC evaluează informațiile 
furnizate în notificarea trimisă de organizație în conformitate cu ORA.GEN.130 pentru a 
verifica respectarea cerințelor aplicabile. 
 

3.10 Suspendarea, revocarea sau limitarea ATO pentru zbor 

 
(1) Suspendarea ca măsură corectivă în urma procesului de supraveghere (în aplicarea 

ARA.GEN.350). 
(a) În cazul constatărilor de nivel 1, AAC ia măsuri imediate pentru a interzice sau pentru 

a limita activitățile și, dacă este cazul, ia măsuri în vederea suspendării ori revocării 
certificatului sau a aprobării specifice sau în vederea limitării ori a suspendării sale 
complete sau parțiale, în funcție de amploarea constatării de nivel 1, până când 
organizația a întreprins cu succes acțiuni corective. 

(b) În cazul constatărilor de nivel 2, dacă organizația de pregătire nu depune un plan de 
acțiuni corective acceptabil sau nu execută acțiunile corective în termenul acceptat 
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sau prelungit de AAC, constatarea se transformă în constatare de nivel 1 și se iau 
măsurile prevăzute la litera (a) de mai sus. 

(c) În situația în care organizația efectuează schimbări care necesită o aprobare 
prealabilă fără a fi primit aprobarea din partea AAC, se iau măsuri de suspendare 
sau limitare a certificatului organizației sau de revocare a acceptabilității personalutui 
de conducere. 

(d) Durata maximă a suspendării este 6 luni, fără posibilitate de prelunigire.  

 

(2) Suspendarea activității sau a unui curs, la solicitarea ATO (în aplicarea ARA.GEN.330) 

(a) organizația de pregătire poate decide suspendarea întregii activități sau doar a unui 
anumit curs. În acest caz, organizația de pregătire transmite decizia la AAC, cu cel 
puțin 5 zile lucrătoare înainte de data intrării în vigoare a suspendării, împreună cu 
motivele care au condus la această decizie și, după caz, cu măsurile corective ce 
urmează a fi luate. Durata maximă a unei astfel de suspendări este de 3 luni și nu se 
poate prelungi. 

(b) Reluarea activității este confirmată în urma unui audit efectuată de SAPA. 
 

(3) Revocarea ca măsură corectivă în urma procesului de supraveghere (în aplicarea 
ARA.GEN.350) 
(a) În cazul constatărilor de nivel 1 care au identificat: 

(i) obținerea sau menținerea valabilității certificatului organizației prin falsificarea 
documentelor doveditoare depuse; sau 

(ii) dovezi privind existența unor practici neregulamentare sau a utilizării frauduloase 
a certificatului organizației, 
 

AAC va lua măsuri imediate pentru revocarea certificatului sau a aprobării unor 

anumitor cursuri, în funcție de amploarea constatării de nivel 1. 

 

(4) Revocarea prin renunțarea la certificat (în aplicarea ARA.GEN.330) organizația de 

pregătire comunică AAC renunțarea la certificatul pe care îl deține și transmite originalul 

acestuia împreună cu anexele sale. 

 

(5) În cazul identificării de către AAC a unor neconformități sau în funcție de prevederile HG 

nr.204/2020, privilegiile asociate unui certificat pot fi limitate de către AAC. Ridicarea 

limităritor poate fi făcută de către AAC în urma unei cereri la care se atașează 

documentele doveditoare corespunzătoare. 

 

(6) În cazul revocării, organizația trebuie să transmită la AAC originalul documentului de 

certificare împreună cu anexele sale. Acestea sunt arhivate/distruse de către SAPA. 

 

(7) Decizia de limitare, suspendare sau revocare este un act administrativ care poate fi 

contestat conform procedurii instituite de Codul administrativ al Republicii Moldova 

nr.116/2018. 

 

 

Secțiunea 4. Resursele financiare  

 
(1) O organizație de pregătire trebuie să demonstreze la solicitarea AAC că deține fonduri 

suficiente pentru desfășurarea procesului de instruire la standardele aprobate, argument 
ce constituie o garanție a solidității financiare care stă la baza organizației. Situația 
financiară reprezintă un raport, pe baza informațiilor financiare furnizate, că organizația 
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aprobată sau care dorește să obțină aprobarea poate oferi facilități suficiente și personal 
calificat, astfel încât activitatea de instruire să poată fi efectuată în conformitate cu 
cerințele relevante de formare ale Părții FCL. 
 

(2) Cererea de autorizare pentru o organizație de pregătire pentru zbor - ATO, trebuie 
susținută de detalierea cel puțin a următoarelor informații: 
(a) Facilitățile de instruire și numărul de studenți. Detalii, după caz, privind: 

(i) numărul și tipurile de aeronave de instruire folosite; 
(ii) numărul instructorilor de zbor și al instructorilor de sol angajați; 
(iii) numărul de săli de clasă și alte tipuri de facilități de instruire (dispozitive de 

instruire sintetică, etc.) destinate pentru utilizare; 

(iv) infrastructura (birouri personal, încăperi operaționale, săli destinate briefingului, 
săli de odihnă, hangare, etc.); 

(v) numărul planificat de studenți (pe lună și curs);  

(b) Detaliile financiare: 

(i) cheltuieli de capilal necesare pentru a oferi facilitățile planificate; 
(ii) previziuni cu privire la venitul necesar organizației, pentru o funcționare 

corespunzătoare; 
(iii) detalii cu privire la orice alt aranjament financiar de tranzacționare pe care I-a 

angajat organizația, relevant activității de instruire. 
 

(3) Informațiile prezentate în sprijinul unei cereri de autorizare inițială pentru ATO, sau de 
reînnoire a autorizării urmează să fie însoțit de o declarație financiară din partea 
reprezentanților bancari sau auditorilor solicitantului, care certifică faptul că solicitantul 
are resurse financiare suficiente pentru a-și desfășura activitatea de instruire cerută spre 
autorizare conform standardelor Părții FCL. Declarația va fi necesară ori de câte ori 
solicitanții doresc să își modifice aria de activități, suplimentar celor descrise în planul 
inițial. 
 

(4) Resursele financiare ale unei organizații de pregătire declarate DTO trebuie să permită 
desfășurarea și managementul tuturor activităților sale cu respectarea DTO.GEN.215. 
 

Secțiunea 5. Supravegherea 

 

3.1 Activitatea de supraveghere 

 
(1) După emiterea certificatului ATO sau după primirea declarației DTO, în cazul în care 

AAC are motive să suspecteze faptul că prevederile HG nr.204/2020 nu sunt îndeplinite 
sau nu pot fi respectate din cauza unei lipse de resurse financiare, în aplicarea cerințelor 
ORA.GEN.210, AAC poate solicită organizației să prezinte în scris dovada existenței 
unor fonduri suficiente desfășurării activității. Orice prezentare scrisă a unei astfel de 
dovezi va fi însoțită de o declarație semnată de către banca/băncile utilizate de solicitant. 
 

(2) Scopul activității de supraveghere este de a verifica: 
(a) conformitatea cu cerințele aplicabile organizațiilor sau persoanelor înainte de a 

elibera un certificat sau o aprobare ca ATO, un certificat de calificare a FSTD, o 
confirmare a înregistrării unei DTO, un certificat, o calificare sau un atestat pentru 
personal, după caz; 

(b) menținerea conformității cu cerințele aplicabile a organizațiilor pe care le-a certificat, 
a persoanelor și a titularilor de certificate de calificare a FSTD; 

(c) aplicarea măsurilor de siguranță adecvate dispuse de AAC. 
 

(3) Supravegherea bazată pe analiza riscului are drept scop evaluarea sistemului de 
management al deținătorului autorizației/certificatului de aprobare sau a solicitantului 
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certificatului și determinarea modului de identificare a factorilor de risc, cât și, implicit, 
menținerea acestora în limite rezonabile în condițiile conformării în permanență cu 
cerințele reglementărilor aplicabile. 
 

(4) Supravegherea bazată pe risc este un proces structurat și utilizat de SAPA pentru 
monitorizarea deținătorilor de certificate de aprobare și a celor ce au depus declarații și 
prioritizarea activităților de supraveghere, în baza profilului de risc al organizațiilor de 
pregătire. 
 

(5) Procesele dezvoltate și utilizate de organizațiile de pregătire sunt evaluate de SAPA în 
corelare cu prevederile Hotărârea Guvernului nr.838/2018 cu privire la aprobarea 
Metodologiei privind controlul de stat asupra activităţii de întreprinzător în baza analizei 
riscurilor în domeniile de competenţă ale Autorităţii Aeronautice Civile  și condițiile de 
autorizare/înregistrare. 

 
(6) Schematic, procesul de supraveghere este prezentat în diagrama următoare: 

 

(7) Activitatea de supraveghere presupune evaluarea sistemului de management al unei 
organizații și se efectuează pe cele 4 domenii principale:  
(a) responsabilitățile managementului; 
(b) infrastructură; 
(c) procese; 
(d) monitorizarea conformării. 
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Atribute sistem  Componente Observații 

Responsabilitățile 

managementului 

Angajamentul 

managementului 

Politica declarată 

Responsabilități 

Persoane nominalizate 

Planificare Obiective 

Identificare și management riscuri 

Analiză 

management 

Ultima ședință de analiză. 

Rezultate și măsuri 

Înfrastructură Facilități Inclusiv pregătire la distanță, baze 

secundare, etc 

Echipamente Inclusiv FSTD 

Înregistrări Personal propriu studenți 

Personal Instructori pregătire teoretică și 

practică 

 

Procesele utilizate în 

corelare cu 

specificațiile autorizației 

 

Monitorizarea 

conformării 

Audit intern Planificare și implementare 

Evaluare Determinare cauză 

Acțiuni corective și 

preventive 

Acțiuni corective 

Acțiuni reventive 

 
 

(8) Pentru organizațiile de pregătire necomplexe și DTO sunt evaluate componentele 
aplicabile dintre cele prezentate în tabelul de mai sus. 
 

(9) La stabilirea profilului de risc al unei organizații se au în vedere și evaluările anterioare 
precum și orice informații relevante legale de activitatea organizației respective. 

 
(10) După certificarea unei organizații ca ATO sau după înregistrarea unei DTO, SAPA 

monitorizează, ca parte a procesului de supraveghere, rezultatele examinărilor teoretice 
și practice ale absolvenților pentru fiecare organizație în parte. Organizația de pregătire 
trebuie să monitorizeze la rândul acesteia, rezultatele examinărilor teoretice și practice 
organizate de AAC, procedura fiind inclusă în manualul de pregătire sau, în cazul DTO, 
în procedurile specifice, permițând astfel ATO/DTO să identifice potențialele probleme 
legale de pregătire și să dispună măsurile necesare prevenirii acestora. 

 
(11) Procesul de supraveghere al ATO cuprinde și monitorizarea standardelor cursurilor, la 

toate etapele de instruire - teoretică și practică - inclusiv, în conformitate cu cerințele 
ARA.ATO.105, eșantionarea zborurilor de pregătire cu studenți, dacă este adecvată 
pentru aeronava utilizată. 

 
(12) Programul de monitorizare a standardelor cursurilor se efectuează în baza unei 

planificări ce ține cont de următoarele aspecte, la nivelul fiecărei organizații în parte: 
(a) valoarea profilului de risc al ATO/DTO, 
(b) activitatea de instruire recentă și curentă, declarată de ATO prin intermediul Anexei 

nr.66 transmis AAC conform AMC1 DTO.GEN.270(a) (b), 
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(c) analiza dosarelor de certificare ale absolvenților ATO/DTO efectuată la nivelul AAC, 
și cuprinde, conform ARA.GEN.305 AMC1 ARA.ATO.105 (a), eșantionarea unor lecții 
teoretice / exerciții de zbor din cadrul fiecărui curs relevant la nivelul ATO/DTO prin 
specificul categoriei de program de instruire și al aeronavei / FSTD utilizate. 

 
(13) Monitorizarea instruirii furnizate de ATO/DTO se realizează prin inspecții planificate sau 

neplanificate și se consemnează în formularul prezentat în Anexa nr.79, în cadrul căruia 
se completează, după caz, fie secțiunea A privind supravegherea unei ședinte de 
instruire teoretice, fie secțiunea B referitoare la supravegherea unei ședinte de instruire 
practică în zbor pe aeronavă / FSTD, fie ambele secțiuni. 
 

(14) În cadrul supravegherii instruirii, inspectorul AAC participă la câte o lecție de curs, 
respectiv la câte un exercitiu de zbor, urmărind următoarele aspecte: 

 

(a) facilitățile pentru instruire, în concordanță cu precizările organizației transmise AAC în  
Anexa nr.57, incluzând: 
(i) sălile de curs; 

(ii) materialele și echipamentele demonstrative utilizate în instruirea teoretică; 

(iii) spațiile de birouri ale instructorilor; 

(iv) dotările și caracteristicile aerodromurilor/bazelor de operare adecvate 

aeronavelor utilizate și manevrelor caracteristice instruirii aprobate; 

(v) adecvarea aeronavelor/FSTD la cursul de pregătire; 

(vi) documentația corespunzătoare a aeronavei:  

 certificatul de înmatriculare; 

 certificatul de navigabilitate; 

 certificatul de evaluare a navigabilității (ARC); 

 contractul (CAMO); 

 contractul de asigurare pentru terți cât și, după caz, contractul de utilizare. 

(vii) concordanța dintre specificațiile FSTD și programul de pregătire; 

(viii) respectarea de către FSTD a cerințelor Părții FCL relevante; 

(ix) pentru FFS, reprezentarea adecvată a tipului de aeronavă relevant; 

(x) monitorizarea de către ATO a schimbărilor FSTD cu asigurarea neafectării 

gradului de adecvare al programului de pregătire; 

(xi) spațiile/materialele/documentația adecvate pentru planificarea zborului, briefing, 

debriefing, înregistrarea instruirii; 

(xii) spațiile corespunzătoare odihnei cursanților și instructorilor, când particularitățile 

sarcinilor aferente instruirii o impun; 

(b) documentarea îndeplinirii de către studenți a condițiilor preliminare pentru pregătire 
stabilite de Partea FCL și Partea MED, cum sunt cele privind vârsta, certificarea 
medicală, certificatele/calificările deținute, promovare examinării pentru certificatul de 
pilot profesionist, deținerea cunoștințelor teoretice de fizică/malematică/limba 
engleză, creditarea, experiența de zbor, inclusiv cea recentă, testarea practică 
preliminară etc. 

(c) adecvarea personalului de instruire, respectiv: 
(i) stabilirea, asumarea și îndeplinirea responsabilităților HT, CTKI și CFI; 
(ii) disponibilitatea lectorilor de specialitate și a instructorilor de zbor calificați pentru 

cursurile aprobate; 
(iii) rata instructor-studenți (maxim 6 studenți/instructor de zbor și maxim 28 

studenți/lector - cursuri aplicate pilot profesionist); 
(iv) autorizările interne corespunzătoare ale personalului, potrivit informărilor 

actualizale transmise AAC conform Anexei nr.57, cu îndeplinirea condițiilor 
regulamentare de desemnare; 
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(v) evidențe corespunzătoare privind experiența, calificarea și pregătirea 
profesională a personalului; 

(vi) pregătirea internă a instructorilor, asigurând cunoașterea adecvată a 
regulamentelor și a procedurilor relevante pentru atribuțiile deținute cât și 
standardizarea instruirii teoretice și practice la nivelul ATO; 

(d) asigurarea documentației de instruire, prin: 
(i) punerea la dispoziția lectorilor / studenților a manualului de instruire și a 

manualului operațional, în secțiunile relevante; 
(ii) respectarea programului de instruire aprobat în cadrul manualului de instruire al 

ATO conform prevederilor FCL/ORA și AMC la FCL/ORA; 
(iii) calitatea satisfăcătoare a programului de instruire, sub aspectul ușurinței 

implementării acestuia; 
(iv) existența, calitatea, și actualitatea literaturii de învățământ - notele de curs, 

aprobate intern la nivelul organizației; 
(v) furnizarea de către instructor a materialelor suficient de precise și relevante 

pentru tema lecției; 
(vi) punerea la dispoziția studenților a documentației de instruire, respectiv a 

materialului didactic adecvat cursului; 
(e) prezența la curs a studenților, conform prevederilor manualului de pregătire aprobat, 

și consemnarea acesteia în documentația ATO; 
(f) desfășurarea procesului de instruire, încluzând: 

(i) standardizarea instruirii teoretice practice la nivelul ATO; 
(ii) respectarea planificărilor cursurilor teoretice și a zborului de instruire; 
(iii) respectarea limitărilor privind timpul de zbor și a cerințelor privind timpul de 

odihnă minim între sesiunile de instruire; 
(iv) utilizarea resurselor adecvat obiectivelor instruirii; 
(v) crearea unei atmosfere favorabile învățării printr-o manieră de instruire asertivă, 

încurajatoare, motivantă; 
(vi) gestionarea timpului pentru asigurarea obiectivelor pregătirii; 
(vii) prezentarea clară, concisă, ilustrativă a noțiunilor teoretice; 
(viii) încurajarea participării active a cursanților la lecțiile teoretice; 
(ix) evaluarea însușirii de către cursanți a conceptelor și adaptarea predării la nivelul 

întelegerii acestora; 
(x) pregătirea zborului - conducerea corespunzătoare a briefing-ului și stimularea 

participării active a cursantului; 
(xi) particularizarea instruirii în zbor potrivit personalității cursantului; 
(xii) eficiența metodetor de instruire, facilitarea învățării pe parcursul desfășurării 

exercițiului de zbor; 
(xiii) analiza zborului - debriefing, evaluarea ședintei de instruire și monitorizarea 

progresului cursantului; 
(xiv) pentru activități de instruire subcontractate, definirea contractuală clară a 

proceselor și asigurarea de către ATO a conformării activității cu cerințele 
aplicabile; 

(f) înregistrările privind instruirea, constând în: 
(i) planificarea cursurilor teoretice și planificarea la zbor; 

(ii) condica de clasă consemnând prezența la cursurile teoretice; 

(iii) cosemnarea executării exercițiilor de zbor în documentația ATO; 

(iv) cosemnarea executării exercițiilor de zbor în carnetul de zbor al cursantului; 

(v) detalii ale pregătirii teoretice și practice pentru fiecare student; 

(vi) testarea intermediară în vederea evaluării progresului; 

(vii) relevanța și eficacitatea sistemului de urmărire a progresului - rapoarte de 

evaluare periodice; 

(viii) testarea teoretică/practică finală în vederea absolvirii cursului; 

(ix) realizarea unui feedback din partea studentului în privința instruirii primite; 
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(x) utilizarea formularelor declarate în documentația aprobată; 

(xi) stocarea înregistrărilor asigurând protecția împotriva deteriorării, alterării și 

furtului. 

 

(15) Cu ocazia procesului de supraveghere este verificat modul de implementare a 
directivelor de siguranță aeronautică și orice document de siguranță aplicabile 
organizației supravegheate. 

 
3.1.1 Neconformități emise organizațiilor de pregătire 

 
(1) Neconformitățile emise organizațiilor de pregătire pot fi aferente: 

(a) proceselor conducerii ATO: 
(i) cauzate de definirea necorespunzătoare a politicii și obiectivelor; 

(ii) cauzate de stabilirea necorespunzătoare a responsabilităților la diferite niveluri 

ale structurii organizatorice; 

(iii) cauzate de stabilirea unor modalități necorespunzătoare de comunicare în 

interiorul ATO; 

(iv) cauzate de neefectuarea/efectuarea necorespunzătoare a analizei sistemului de 

management la nivelul conducerii. 

(b) proceselor de instruire ale ATO sau DTO, ca urmare a: 
(i) identificării necorespunzătoare a cerințelor explicite ale cursanților; 

(ii) neidentificării sau identificării incorecte a cerințelor implicite; 

(iii)  abaterilor contractuale; 

(iv) analizei incorecte sau incomplete a datelor de intrare; 

(c) documentelor: 

(i) cauzate de elaborarea (sistem de management, programe de instruire teoretică 
și practică) fără luare în considerație a cerințelor definite în documentația de 
referință declarată; 

(ii) cauzate de nerespectarea prevederilor documentelor organizației de pregătire, 
aprobate de conducerea ATO; 

(iii) cauzate de nerespectarea metodologiei de ținere sub control a înregistrărilor; 
(iv) cauzate de nerespectarea politicii caracteristice privind siguranța aviației; 
(v) cauzate de nerespectarea programelor de instruire aprobate de AAC; 
(vi) cauzate de identificarea necorespunzătoare a riscurilor/ punctelor critice de 

control caracteristice procesului de instruire; 
(vii) cauzate de nerespectarea documentelor caracteristice sistemului de siguranță a 

aviației. 
(d) resurselor: 

(i) cauzate de identificarea necorespunzătoare a necesarului de resurse; 
(ii) cauzate de neasigurarea resurselor materiale și umane necesare pentru 

realizarea obiectivelor stabilite; 
(iii) cauzate de neasigurarea unui mediu de lucru adecvat, a infrastructurii și dotării 

necesare pentru îndeplinirea cerințelor; 
(iv) cauzate de identificarea de resurse umane sau materiale necorespunzătoare 

asigurării cerințelor de siguranță. 
(e) monitorizării neconformităților: 

(i) cauzate de un sistem necorespunzător de ținere sub control a neconformităților; 
(ii) cauzate de unele  acțiuni corective/preventive definite necorespunzător. 
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3.1.2 Managementul neconformităților constatate la ATO/DTO pe parcursul 

procesului de supraveghere 

 
(1) Cauzele ce pot genera neconformități pot fi împărțite: 

(a) după modul de apariție a aceluiași tip de neconformitate:  
(i) sporadice; 
(ii) permanente; 

(b) după generarea neconformității: 
(i) determinate de documentația necorespunzătoare; 

(ii) determinate de inexistența documentației; 

(iii) determinate de procedeele de lucru; 

(iv) determinate de dotările necorespunzătoare; 

(v) determinate de incompetență, instruire necorespunzătoare a personalului. 

 

3.1.3 Analiza și tratarea neconformităților emise pentru organizațiile de pregătire 

 
(1) Analiza și stabilirea acceptării/neacceptării modului de tratare a neconformităților 

constatate se face, după caz, de către funcțiile competente (șeful SAPA, inspector, care 
a constatat neconformitățile în timpul auditului la ATO/DTO-ul respectiv). Analiza 
neconformităților emise presupune în principal stabilirea cauzelor care au condus la 
apariția neconformităților și dacă a fost ales cel mai potrivit mod de tratare a acesteia. 
 

(2) Decizia de tratare a propunerii de corectare a neconformității: 
(a) propunerea poate fi acceptată ca atare; 
(b) se poate executa corectarea propunerii, în scopul satisfacerii cerințelor; 
(c) propunerea nu este acceptată. 

 
(3) Închiderea neconformităților: 

(a) După primirea unei neconformități, organizația de pregătire: 
(i) determină cauza care stă la baza neconformității; 
(ii) definește un plan de acțiuni corective; și 
(iii) demonstrează implementarea acțiunilor corective într-un mod satisfăcător pentru 

AAC, într-un termen convenit cu respectiva organizație prin transmiterea 
dovezilor obiective, după caz. 
 

3.1.4 Monitorizarea procesului 

 
(1) În ședintele periodice de analiză, șeful SAPA analizează fișierul de monitorizare a 

neconformităților privind stadiul și modul aplicării corecțiilor și acțiunilor 
corective/preventive acceptate pentru ATO/DTO împreună cu persoana de contact 
respectivă. Aceasta analiză este luată în considerare la evaluarea anuală a modului de 
funcționare al organizațiilor de pregătire aprobate. 
 

(2) Pentru demonstrarea adecvării și eficacității sistemului de monitorizare al 
neconformităților, precum și în vederea evaluării locurilor în care se pot aplica măsuri de 
îmbunătățire a eficacității sistemului de management al organizației AAC a stabilit un 
sistem de coleclare și de analiză a neconformităților. 

 
(3) Deciziile luate se bazează pe analiza datelor obținute din audituri planificate, inspecții 

planificate sau neplanificate și monitorizarea cursurilor oferite de organizațiile de 
pregătire. 
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(4) Datele sunt analizate în raport cu obiectivele AAC în domeniul respectării cerințelor HG 
nr.204/2020 și respectiv cu indicatorii de performanță ai proceselor. 

 
(5) Analiza datelor furnizează informații pentru AAC privind: 

(a) conformitatea programelor de instruire livrate de ATO/DTO cu cerințele actelor 
normative aplicabile în domeniu; 

(b) inițierea de acțiuni preventive în vederea ținerii sub control a activităților desfășurate 
de organizațiile de pregătire. 
 

(6) Completarea fișierului de monitorizare a neconformităților: 
(a) Inspectorul AAC care constată neconformitatea completează rubricile cu privire la 

locul unde s-a identificat neconformitatea, tipul neconformității descrierea 
neconformității din fișier. 

(b) Neconformitățile constatate sunt aduse la cunostința șefului SAPA și 
managementului AAC. 

(c) Propunerile de corectare a neconformității, termenul și persoanele responsabile de 
aplicarea acestora cât și acțiunile preventive care se impun; se stabilesc de către 
factorii competenți din cadrul ATO/DTO. 

(d) Pentru urmărirea aplicării corecțiilor la termenul stabilit, persoana responsabilă din 
cadrul SAPA cu urmărirea aplicării corecției verifică dacă aceasta a fost aplicată 
precum și dacă acțiunile corective sau preventive stabilite au fost eficace. 
 

3.1.5 Analiza documentelor și înregistrărilor 

 
Neconformitățile constatate la analiza documentației transmise de ATO/DTO, (ex. 
înregistrări sau documente transmise către AAC necesare procesului de certificare a 
personalului navigant absolvent) sunt clasificate și transmise organizației de pregătire, în 
scris, după efectuarea analizei. 
 

3.1.6 Acțiuni corrective 

 
(1) AAC solicită ATO/DTO înlăturarea neconformităților constatate la evaluare, indiferent de 

tipul evaluării, cu respectarea următoarelor etape: 
(a) evaluarea efectelor produse de neconformități; 
(b) determinarea cauzelor care au condus la apariția neconformităților; 
(c) stabilirea și implementarea de acțiuni corective focalizate pe eliminarea cauzelor 

care au generat neconformitățile; 
(d) aplicarea de corecții pentru eliminarea efectelor neconformităților; 
(e) demonstrarea eficacității acțiunilor corective prin efectuarea de audituri interne 

focalizate pe neconformitățile constatate. 
 

(2) Organizația de pregătire întocmește un plan de acțiuni din care să reiasă parcurgerea 
celor cinci etape de mai sus. Pentru constatarea închiderii neconformităților referitoare la 
practici ale ATO/DTO, echipa de audit poate efectua o evaluare de urmărire la sediul 
ATO/DTO. 
 

(3) De regulă, urmărirea unei acțiuni corective se face de către șeful echipei de audit a AAC 
care a constatat neconformitatea, iar decizia de închidere a neconformității este luată de 
șeful echipei de audit a AAC care a încadrat neconformitatea. Echipa AAC de audit 
caută să stabilească, în timpul ședintei de închidere a auditului, perioada desfășurării 
evaluării de urmărire, dacă este cazul. În situația în care evaluarea de urmărire nu se 
finalizează cu închiderea tuturor neconformităților, AAC poate decide prelunigirea 
evaluării de urmărire, dacă are resursele necesare pentru aceasta. Neînchiderea uneia 
sau a mai multor neconformități după prima evaluare de urmărire poate fi un indiciu că 
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ATO/DTO nu are capacitatea de a face analiza cauzelor neconformităților sau de a 
stabili acțiuni corective eficiente și poate conduce la identificarea unei noi neconformități. 
 

3.2 Organizarea activității de supraveghere 

 
(1) În funcție de profilul de risc, se poate organiza astfel: 

(a) supraveghere de rutină, pentru organizațiile ce nu prezintă riscuri; 

(b) supraveghere sporită, prin audituri cu frecvență mai mare decât cea de la 
ARA.GEN.305(c) precum și prin inspecții punctuale neanunțate mai frecvente. 

 

 

(2) Activitatea de supraveghere se bazează pe un program de supraveghere, aprobat de 
Directorul AAC al cărui ciclu de planificare este de 12 luni. Programul de supraveghere 
se elaborează ținând cont de natura specifică a organizației, de complexitatea 
activităților sale, de rezultatele activităților anterioare de certificare și/sau de 
supraveghere și trebuie să se bazeze pe evaluarea riscurilor asociate. Programul de 
supraveghere este actualizat ori de câte ori este necesar. 
 

(3) În cadrul fiecărui ciclu de planificare a supravegherii, programul de supraveghere trebuie 
să includă: 
(a) audituri și inspecții, inclusiv inspecții la platformă și inspecții neanunțate, după caz; 
(b) întâlniri stabilite între cadrul de conducere responsabil și AAC, pentru a se asigura 

că ambele părți rămân informate cu privire la aspectele importante; 
(c) audituri fără deplasare la sediul organizației; în conformitate cu cerințele 

ORA.GEN.140 privind accesul AAC la documentele, evidențele, datete, procedurile 
sau la alte materiale relevante pentru activitatea sa care face obiectul certificării, 
AAC poate solicită copii după auditurile interne, după caz, și alte înregistrări 
relevante activității de supraveghere, inspectorii AAC urmând a analiza aceste 
documente la sediul AAC fără a mai fi necesară deplasarea la sediul organizației. 
 

(4) În cazul ATO, activitățile de supraveghere continuă se desfășoară în mod identic cu 
activitățile de audit de certificare, cu mențiunea faptului că se efectuează verificări 
detaliate privind sistemul de monitorizare a conformării, funcționarea sistemului de 
management, precum și a înregistrărilor referitoare la pregătirea elevilor a instructorilor. 
În consecință, este esențială prezența în timpul auditului a următoarelor persoane 
responsabile: șeful activității de pregătire (Head of Training), persoana responsabilă cu 
implementarea sistemului de management și persoana responsabilă cu monitorizarea 
conformării. 
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(5) În cazul DTO activitățile de supraveghere continuă constau în inspecții, anunțate sau 
neanunțate și audituri în cazul în care profilul de risc indică această neceșitate 
(ARA.GEN.305 (f)), caz în care în cadrul activităților de supraveghere au loc verificări ale 
modului de conformare cu politica de siguranță declarată, ale înregistrărilor referitoare la 
pregătirea elevilor și a instructorilor. În consecință, este esențială prezența în timpul 
auditului a responsabilului DTO și a activității de pregătire (Head of Training). 

 

(6) Ciclul de planificare a supravegherii poate fi redus dacă există dovezi că performanța în 
materie de siguranță a organizației sau a titularului certificatului de calificare a FSTD a 
scăzut. 

 

(7) Ciclul de planificare a supravegherii pentru ATO poate fi extins până la maximum 36 de 
luni dacă AAC a constatat că în decursul celor 24 de luni anterioare: 
(a) organizația a demonstrat o identificare eficientă a pericolelor în materie de siguranță 

a aviației și un management eficace al riscurilor asociate; 
(b) organizația a demonstrat continuu că ține complet sub control toate schimbările; 
(c) nu s-au emis constatări de nivel 1; și 
(d) toate acțiunile corective au fost aplicate în termenul acceptat de AAC. 

 
(8) Ciclul de planificare a supravegherii pentru ATO complexe poate fi prelungit până la 

maximum 36 de luni dacă, pe lângă condițiile de mai sus, organizația a instituit, iar AAC 
a aprobat, un sistem eficace de raportare continuă către AAC cu privire la performanța în 
materie de siguranță și la conformitatea cu reglementările a organizației însăși. 
 

(9) În cazul organizațiilor care furnizează pregătire numai pentru obținerea certificatelor 
LAPL sau PPL, a calificărilor și certificatelor aferente, se aplică un ciclu de planificare a 
supravegherii care nu depășeste 36 de luni. Ciclul de planificare a supravegherii este 
redus dacă există dovezi că performanța în materie de siguranță a deținătorului 
organizației a scăzut. 

 
(10) În cazul DTO se aplică un ciclu de planificare a supravegherii care nu depășește 36 de 

luni și este compus preponderent din inspecții anunțate sau neanunțate. Auditurile sunt 
utilizate ca metodă de supraveghere dacă există dovezi că performanța în materie de 
siguranță a deținătorului organizației a scăzut. 

 
(11) Ciclul de planificare a supravegherii pentru ATO necomplexe și DTO poate fi extins 

până la maximum 36 de luni dacă AAC a constatat îndeplinirea condițiilor de la pct.(7) de 
mai sus. 

 
(12) Programul de supraveghere include evidențe ale datelor la care trebuie să aibă loc 

audituri, inspecții și întâlniri ale datelor la care s-au derulat respectivele audituri, inspecții 
și întâlniri. 

 
(13) Echipa de audit/inspecție este stabilită conform Regulamentului privind inspecțiile 

aeronautice aprobat prin Ordinul nr.125 din 25.07.2018. 
 

(14) La sfârșitul misiunii de audit/inspecție se completează rapoartele de audit, ce vor fi 
semnate de șeful echipei de audit din partea AAC și șeful de pregătire (HT) sau 
responsabilul cu pregătirea în cazut DTO, din partea organizației de pregătire. 

 
(15) În termen de maxim 10 zile lucrătoare de la data finalizării misiunii de audit/inspecție, se 

transmite organizației de pregătire o copie a raportului în vederea stabilirii măsurilor 
corective, cu excepția neconformităților de nivel 1, care trebuie soluționate pe loc. 
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(16) Calcularea profilului de risc. Calcularea profilului de risc presupune încadrarea 
organizației respective într-una din categoriile de risc de mai jos, prin completarea 
formularului specific de către inspectorut responsabil pentru organizația respectivă. 
Inspectorul menține ulterior, la zi, încadrarea de risc a organizației respective, în funcție 
de rezultatul activității de supraveghere. 

 
(17) Programul de supraveghere. Programul de supraveghere al organizațiilor de pregătire 

trebuie să se încadreze în perioadele prevăzute, în funcție de profilul de risc al fiecăreia. 
Din acest motiv, programul de supraveghere este un document în continuă schimbare. 

 
(18) În funcție de valoarea de risc, programul de supraveghere variază după cum urmează: 

 
(a) Pentru ATO: 

 

Valoarea 

de risc 

Audituri 

planificate 

Inspecții planificate Inspecții 

neplanificate 

1   

 

- Inspecții (minim: înregistrări, 

monitorizare conformare, SMS) 

- Monitorizare câte 1 curs relevant/ 

un ciclu de supraveghere 

1/an 

2  

36 luni 

- Inspecții (minim: înregistrări, 

monitorizare conformare, SMS) 

- Monitorizare câte 1 curs relevant/ 

un ciclu de supraveghere 

1/an 

3  

24 uni 

- Inspecții pentru domeniile cu 

neconformități 

- Monitorizare câte 1 curs relevant/un 

ciclu de supraveghere 

1/an 

25  

12 uni 

- Inspecții pentru domeniile cu 

neconformități 

- Monitorizare câte 1 curs relevant/un 

ciclu de supraveghere 

1/an 

13  
6 luni 

Inspecții, planificate neplanificate până la soluționarea 

neconformităților, urmate de 1 (un) audit complet 
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(b) Pentru DTO: 

 

Valoarea 

de risc 

Audituri 

planificate 

Inspecții planificate/neplanificate Bilanțul intern 

anual 

Raportul de 

activitate DTO 

1   - Inspecții (minim: înregistrări 
aplicare proceduri de siguranță) 

- Monitorizare 1 curs/ la 2 ani sau 
1 curs/an dacă numărul de 
absolventi depășește anual 10 
persoane 

1/an 

2   - Inspecții (minim: înregistrări, 

aplicare proceduri de siguranță) 

- Monitorizare 1 curs/an 

1 /an 

3  

36 luni 

- Inspecții pentru domeniile cu 

neconformități 

- Monitorizare 1 curs/an 

1/an 

4  

24 luni 

- Inspecții pentru domeniile cu 

neconformități 

- Monitorizare 1 curs/an 

1/an 

5 
12 luni 

Inspecții, planificate și neplanificate până la soluționarea 

neconformități, urmate de 1 (un) audit complet 

 
(19) Valori de risc: 

(a) Risc 1 - Este manifestată o atitudine excelentă față de toate aspectele legate de 
siguranță în cadrul organizației. Cultura de siguranță este evidentă și integrată 
corespunzător. Cultura organizațională este promovată în mod activ. 

(b) Risc 2 - Managementul este proactiv în materie de siguranță există doar abateri 
minore / ocazionale. Cultura de siguranță este acceptată și înteleasă în interiorul 
organizației. Cultura organizațională are un grad înalt de maturitate. 

(c) Risc 3 - Managementul ia initiațiva în materie de siguranță și are proceduri de 
siguranță implementate. Cultura de siguranță este înteleasă, în general, dar există 
abateri minore în mod constant. Are loc evaluarea riscului. 

(d) Risc 4 - Managementul este reactiv. Luarea inițiativei cu privire la implementarea 
procedurilor de îmbunătățire a siguranței organizaționale are loc uneori, dar 
monitorizarea continuă este rară. Cultura de siguranță este limitată doar la inițiativele 
individuale. Nu există o evaluare a riscului. 

(e) Risc 5 - Managementul este fie inactiv fie favorizează activ dezvoltarea unui tip slab 
de cultură de siguranță în cadrul organizației. Nu există dovezi ale unei culturi de 
siguranță pozitive, fie în cadrul managementului sau pentru persoanele din cadrul 
organizației. Responsabilitățile individuale nu sunt recunoscute și nu pare să existe o 
întelegere a imaginii de ansamblu. Nu există nici un mecanism de evaluare a riscului. 
 

(20) Profilul de risc al organizațiilor de pregătire se evaluează în mod continuu, în funcție de 
elementele conținute și descrise, schimbarea profilului de risc având impact asupra 
planificării activității de supraveghere. 

 

(21) Responsabilitatea actualizării profilului de risc este a responsabilului fiecărei organizații, 
stabilit prin programul de supraveghere. 
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(22) Valoarea finală a profilului de risc reprezintă media aritmetică a valorilor fiecărui element 
de calcul, notele acordându-se în intervalul 1-5.  
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CAPITOLUL 4. ATESTAREA MEMBRILOR ECHIPAJULUI DE CABINĂ 

 

Secțiunea 1. Aplicabilitate 

 
Prezentul Capitol stabilește modul de implementare a cerințelor pentru aplicarea 
prevederilor HG nr.204/2020, în privința eliberării atestatelor de membru al echipajului de 
cabină și a supravegherii corespunzătoare de către AAC a activităților aferente. 

 

Secțiunea 2. Solicitarea unui atestat de membru al echipajului de cabină (în aplicarea 

CC.GEN.015) 

 
(1) Solicitarea eliberării unui atestat de membru al echipajului de cabină de către AAC, se 

face în urma completării corespunzătoare a formularului de cerere (Anexa nr.22) de 
către solicitant, se depune cu minim 10 zile lucrătoare înainte de data planificată a unei 
sesiuni de examinare teoretică însoțită de documentația aferentă completă, după caz: 
(a) certificate/ adeverințe de atestare a pregătirii; 
(b) raportul medical eliberat în conformitate cu prevederile HG nr.204/2020, Anexa 4 

Partea MED, Subpartea C. 

 

(2) Atestatele de membru al echipajului de cabină se eliberează de către AAC, în termen de 

10 zile lucrătoare de la data declarării promovării examenului. 

 

(3) Atestatul de membru al echipajului de cabină este emis de AAC, conform ARA.CC.100 și 

respectă prevederile Apendicelui nr.2 la Partea ARA. 

 
(4) În cazul în care titularul unui atestat de membru al echipajului de cabină nu și-a exercitat 

privilegiile asociate în ultimele 60 de luni pe cel puțin un tip de aeronavă, se reia 

procesul de obținere inițială a atestatului. 

 

Secțiunea 3. Recunoașterea atestatelor emise de autoritățile aeronautice civile ale 

altor state 

 

3.1 Certificate, atestate, autorizații emise în alte state membre OACI  

 
(1) Deținătorii documentelor de certificare (certificate, atestate, autorizații și/sau certificate 

echivalente) emise în alte state membre OACI, pot fi admiși ca membrii ai echipajelor de 
cabină, în operațiuni de transport aerian comercial la bordul aeronavelor civile 
înmatriculate în Republica Moldova, numai în urma unui raport de conversie a 
documentelor deținute și prin eliberarea atestatului emis în conformitate cu prezentul 
PIAC. 
 

(2) Raportul de conversie este întocmit de o organizație de pregătire aprobată pentru 
personal de cabină, în baza unei analize detaliate a diferențelor de pregătire. În cazul 
identificării unor diferențe de pregătire față de cerințele HG nr.204/2020, raportul de 
conversie trebuie să conțină un program de pregătire dedicat. 

 

(3) Conversia documentelor de certificare menționate la pct. (1) se realizează în baza unei 
cereri adresate AAC (Anexa nr.22). La cererea de conversie se anexează: 
(a) raportul de conversie menționat anterior și analiza detaliată ce a stat la baza 

acestuia; 
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(b) atestarea parcurgerii programului dedicat de diferențe, după caz; 
(c) copii după documentele de atestare însoțite de certificatul medical emis conform 

prevederilor HG nr.204/2020 Partea MED, Subpartea C. 
 

(4) Înaintea demarării procesului de analiză a solicitării de conversie, AAC solicită 
confirmarea valabilității (termene / tip / restricții etc.) documentelor de certificare ale 
solicitantului de la autoritatea aeronautică civilă emitentă sau de la entitatea care I-a 
eliberat. 
 

(5) AAC efectuează evaluarea raportului de conversie prezentat de organizația de pregătire 
precum și documentele suport prezentate în susținerea solicitării de conversie. În cazul 
identificării unor diferențe față de prevederile HG  nr.204/2020 Partea CC, Apendicele 
nr.1, solicitantul și organizația de pregătire care a elaborat raportul de conversie sunt 
notificați în vederea modificării acestuia. 

 

(6) Ulterior completării pregătirii prevăzute în raportul de conversie aprobat, în cadrul 
organizației de pregătire, solicitantul este admis să susțină examinarea pentru obținerea 
atestatului de membru al echipajului de cabină. 
 

Secțiunea 4. Examenul pentru obținerea atestatului de membru al echipajului de 

cabină (în aplicarea CC.TRA.220) 

 
(1) Examenul pentru obținerea atestatului de membru al echipajului de cabină se susține 

ulterior absolvirii cursului de pregătire inițială într-o organizație de pregătire aprobată 
conform ARA.CC.200. Disciplinele de examinare trebuie să includă toate elementele 
programului de pregătire potrivit prevederilor HG nr.204/2020, Apendicele nr.1 la Partea 
CC, cu excepția pregătirii privind managementul resurselor echipajului (CRM), pentru a 
demonstra că au obținut nivelul de cunoștințe și de competență. 
 

(2) Examenul teoretic se susține în conformitate cu procedura specificată în Capitolul 1, 
Secțiunea 8, punctul 8.1 din prezentul PIAC, nota minimă de promovare fiind 75%. 

 

(3) Examenul teoretic este împărțit dupå cum urmează: 
(a) examen scris privind cunoștințele teoretice generale privind aviația și cadrul normativ 

din domeniul aviației care să acopere toate elementele relevante pentru atribuțiile și 
responsabilitățile care le revin membrilor echipajului de cabină, încluzând notiuni de 
bunuri periculoase și de limba engleză. Testul are durata de 90 minute, fiind compus 
dintr-un număr de 30 întrebări tip grilă cu răspunsuri multiple un singur răspuns 
corect, cu excepția celor 10 întrebări referitoare la cunoștințe de limba engleză, care 
vor fi de tip descriptiv. 

(b) examen scris privind aspecte medicale de prim ajutor, precum și noțiuni introductive 
de factori umani în aviație. Examenul are durata de 45 minute fiind compus dintr-un 
număr de 15 întrebări tip grilă cu răspunsuri multiple și un singur răspuns corect. 

(c) examen oral, privind elemente de comunicare între membrii echipajului de cabină, 
susținut în limba engleză, cu participarea simultană a 2 candidați. 
 

(4) Examenele teoretice se desfășoară exclusiv la sediul AAC, conform planificării 
examinărilor teoretice anuale aprobate la nivelul AAC. 
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Secțiunea 5. Examinatorii autorizați în baza reglementării aplicabile  

 
(1) În vederea autorizării inițiale ca examinator pentru membrii echipajului de cabină, 

acordată conform cerințelor cadrului normativ aplicabil, sau a menținerii acestei 
autorizații, este necesar ca solicitanții să participe la un curs de pregătire organizat de 
AAC în conformitate cu programa cursului de pregătire (Anexa nr.21). În urma absolvirii 
programului de pregătire, AAC eliberează un atestat de participare (Anexa nr.20). 
 

(2) Desfășurarea sesiunilor de pregătire a examinatorilor: 
(a) organizația/operatorul trebuie să depună o cerere la AAC cu cel puțin 10 zile înainte 

de începerea cursului; 
(b) SAPA organizează sesiunea și informează în consecință organizația/operatorul. 

 
Secțiunea 6. Suspendarea și revocarea atestatului de membru al echipajului de 

cabină (în aplicarea ARA.CC.105) 

 
(1) Atestatul de membru al echipajutui de cabină poate fi suspendat sau revocat de către 

AAC în cazurile prezentate în ARA.CC.105. 
 

(2) În cazul identificării unor cazuri care pot conduce la măsuri de suspendare sau revocare 
a atestatului, se constituie o comisie care investighează cazul respectiv (ARA.GEN.355). 
Investigația se finalizează cu un raport aprobat de Directorul AAC care include măsurile 
dispuse. 

 

(3) În situația în care atestatul a fost emis de alt stat membru OACI, AAC notifică autoritatea 
competentă a statului respectiv cu privire la situația identificată. 

 

(4) În cazul suspendării sau al revocării atestatului de membru al echipajului de cabină, de 
către AAC, titularii trebuie să înapoieze AAC atestatul în original în maxim 5 zile de la 
data la care au fost informați prin depunere la Serviciul Secretariat al AAC, fie direct, fie 
prin postă. 

 

(5) Decizia de suspendare sau revocare a atestatului este un act administrativ și poate fi 
contestată conform cadrului normativ aplicabil. 

 

(6) Perioada de suspendare nu poate să depășească perioada de valabilitate a atestatului. 
 

Secțiunea 7 - organizații de pregătire (în aplicarea ARA.CC.200) 

 

3.1 Autorizarea organizațiilor de pregătire 

 
(1) Solicitare scrisă a unei organizații de pregătire pentru membrii echipajului de cabină în 

vederea: 
(a) certificării inițiale; 
(b) schimbării persoanelor nominalizate ca responsabile în cadrul organizației, conform 

ARA.GEN.330; și 
(c) orice altă modificare sau amendament la condițiite de certificare trebuie însoțită, 

după caz, de manualul de instruire care include amendamentele propuse, 
corespunzătoare modificării solicitate, orice alt document necesar, precum și 
contractele încheiate înainte de începerea activităților solicitate de către organizație 
sau aplicarea amendamentelor solicitate. 
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(2) Certificarea și aprobarea modificărilor sau amendamentelor solicitate de către 
organizația de pregătire se face de către AAC numai în urma depunerii de către 
organizație a formularului (Anexa nr.69), a încheierii cu rezultate satisfăcătoare a unui 
audit, inspecții sau verificări efectuate de către AAC în conformitate cu formularul din 
Anexa nr.70. Auditul sau inspecția în vederea certificării sau aprobării modificărilor sau 
amendamentelor solicitate se efectuează numai după ce organizația de pregătire 
solicitantă face dovada conformării documentației depuse la sediul AAC cu cerințele 
stabilite. În cazul conformării cu cerințele stabilite, AAC emite formularul din Anexa nr.71. 
 

3.2 Condiții de certificare/autorizare 

 
(1) Organizațiile care solicită certificarea ca organizații de pregătire, de către AAC, trebuie 

să demonstreze că îndeplinesc următoarele cerințe: 
(a) instructorii din cadrul organizației de pregătire trebuie să se conformeze cu AMC1 

ARA.CC.200 și ARA.CC.200 (a)(3); 
(b) organizația solicitantă trebuie să dețină un sistem de menținere a înregistrărilor 

activităților sale; 
(c) organizația solicitantă trebuie să prezinte spre aprobare, SAPA, un manual de 

instruire, materiale/note de curs și proceduri de asigurare a calității activității de 
instruire: 
(i) manualul de instruire - o organizație de pregătire trebuie să elaboreze un manual 

de instruire care să permită personalului să-și îndeplinească responsabilitățile de 
pregătire, iar elevilor, modalitatea de a atinge obiectivele de pregătire. Manualul 
de instruire trebuie să conțină standardele, obiectivele pentru fiecare etapă a 
fiecărui curs de pregătire, pe care elevii trebuie să le parcurgă; și 

(ii) proceduri de asigurare a calității activității de instruire în care organizația de 
pregătire trebuie să descrie sistemul de management al calității. 
 

(2) Persoanele responsabile din cadrul organizației de pregătire sunt nominalizate de 
solicitant prin manualele prezentate la AAC în vederea aprobării. 
 

(3) În situația evidențierii unor neconformități majore sau repetate, legate de procesul de 
instruire, a lipsei de fonduri sau a puterii de decizie, pentru a remedia deficiențele 
relevate în cursul auditurilor de supraveghere, AAC retrage acceptarea 
persoanei/persoanelor responsabile. 

 
(4) Auditul/auditurile efectuate de AAC în vederea aprobării organizației de pregătire 

urmărește conformarea cu cerințele aplicabile privind: 
(a) echipamentele de pregătire utilizate de organizație reprezintă în mod realist 

ambientul subdiviziunii (compartimentului) pentru pasageri al tipului (tipurilor) de 
aeronavă și caracteristicile tehnice ale echipamentelor care urmează să fie folosite 
de membrii echipajului de cabină; 

(b) personalul de instruire, care trebuie să dețină experiență și calificări adecvate, 
(c) documentația utilizată în susținerea pregătirii; 
(d) sistemul de management al înregistrărilor; 
(e)  procedurite de asigurare a calității activității de instruire. 

 
(5) Auditul se efectuează în conformitate cu formularul din Anexa nr.70, de către membrii 

echipei de audit a AAC. 
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(6) Certificatul acordat unei organizații de pregătire pentru membrii echipajului de cabină 
(Anexa nr.71) este valabil pe o perioadă nelimitată, dacă nu este suspendat sau revocat 
de către AAC, conform procedurilor specifice. 
 

(7) În cazul revocării, organizația trebuie să transmită la AAC originalul documentului de 
certificare împreună cu anexele sale. Acestea sunt distruse de către SAPA. 

 

(8) Orice modificare ulterioară survenită în perioada aprobării, privind structura 
managementului sau de altă natură, care poate influența procesul de instruire, trebuie 
adusă la cunostința AAC și poate duce la modificarea certificatului. 

 

(9) Modificarea certificatului este condiționată de prezentarea documentelor necesare ca 
suport pentru solicitare în vederea aprobării acestora, după caz. 

 

(10) Modificarea, în funcție de natura solicitării, poate fi condiționată de efectuarea unei 
inspecții de către AAC. 

 

(11) În condițiile constatării unor neconformități, în urma auditurilor sau inspecțiilor 
subdiviunilor responsabile AAC, acestea vor fi tratate conform cerințelor AMC1 
ORA.GEN.150(b) și GM1 ORA.GEN.150. 
 

3.3 Supravegherea organizațiilor de pregătire pentru membrii echipajului de cabină 

 
(1) La organizațiile de pregătire, activitatea de supraveghere se desfășoară prin audituri și 

inspecții conform ARA.GEN.300. 
 

(2) În condițiile constatării unor neconformități, în urma auditurilor sau inspecțiilor 
subdiviunilor responsabile ale AAC, acestea vor fi tratate în conformitate cu AMC1 
ORA.GEN.150(b) și GM1 ORA.GEN.150. Scopul activității de supraveghere este de a 
verifica: 

(i) menținerea conformării cu cerințele aplicabile a organizațiilor de pregătire 

pentru membrii echipajului de cabină; 

(ii) modul de implementare a măsurilor corective propuse și acceptate de AAC 

pentru soluționarea neconformităților identificate de AAC cu ocazia 

auditurilor/inspecțiilor sau prin alte mijloace; și 

(iii) modul de implementare a măsurilor de siguranță dispuse de AAC. 

 

(3) Activitatea de supraveghere se desfășoară în baza unui program aprobat, al cărui ciclu 
de planificare este de 24 luni. Programul de supraveghere se elaborează ținând cont de 
complexitatea activităților desfășurate de organizația de pregătire, de rezultatele 
activităților anterioare și trebuie să se bazeze pe evaluarea riscurilor asociate, în 
conformitate cu ARA.GEN.305(b). Programul de supraveghere este actualizat ori de câte 
ori este necesar. 
 

(4) Programul de supraveghere trebuie să includă, în cadrul unui ciclu de planificare: 
(i) un audit general al organizației de pregătire; 

(ii) inspecții planificate pentru verificarea examinărilor de finalizare a cursurilor sau 

a anumitor aspecte punctuale; 

(iii) inspecții neplanificate inclusiv monitorizarea cursurilor; și 

(iv) întâlniri cu persoanele responsabile, pentru a se asigura că ambele părți rămân 

informate cu privire la aspecte importante. 
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(5) Ciclul de planificare a supravegherii poate fi redus dacă există dovezi obiective că 
performanța organizației de pregătire în materie de siguranță este în scădere. 
 

(6) Ciclul de planificare a supravegherii poate fi extins până la maxim 36 luni dacă s-a 
constatat că, în decursul ciclului de supraveghere anterior:  

(i) organizația de pregătire a demonstrat un management adecvat al schimbărilor și 
al riscurilor asociate activității de instruire; 

(ii) nu s-au emis constatări de nivel 1; și 
(iii) toate măsurile corective au fost implementate în termenul acceptat de AAC. 

 
3.4 Suspendarea, revocarea sau limitarea organizațiilor de pregătire 

 
(1) Suspendarea ca măsură sancționatoare în urma procesului de supraveghere (în 

aplicarea ARA. GEN.350) 

(a) În cazul constatărilor de nivel 1, AAC ia măsuri imediate pentru a interzice sau pentru 
a limita activitățile și, dacă este cazul, ia măsuri în vederea suspendării ori revocării 
certificatului sau a aprobării specifice sau în vederea limitării ori a suspendării sale 
complete sau parțiale, în funcție de amploarea constatării de nivel 1, până când 
organizația a întreprins cu succes acțiuni corective. 

(b) În cazul constatărilor de nivel 2, dacă organizația de pregătire nu depune un plan de 
acțiuni corective acceptabil sau nu execută acțiunile corective în termenul acceptat 
sau prelungit de AAC, constatarea se transformă în constatare de nivel 1 și se iau 
măsurile prevăzute la litera (a) de mai sus. 

(c) În situația în care organizația de pregătire efectuează schimbări care necesită o 
aprobare prealabilă fără a fi primit aprobarea din partea AAC, se iau măsuri de 
suspendare sau limitare a certificatului organizației. 

(d) Durata maximă a suspendării este de 6 luni, fără posibilitate de prelunigire.  
 

(2) Suspendarea activității la solicitarea organizației de pregătire (în aplicarea 

ARA.GEN.330) 

(a) Organizația de pregătire poate solicită suspendarea întregii activități. În acest caz, 
organizația de pregătire transmite solicitarea către AAC, cu cel puțin 10 zile 
lucrătoare înainte de data intrării în vigoare a suspendării, împreună cu motivele care 
au condus la această decizie și, după caz, cu măsurile corective ce urmează a fi 
luate. 

(e) Durata maximă a unei astfel de suspendări este de 6 luni și nu se poate prelungi. 
(b) Reluarea activității este confirmată în urma unui audit efectuat de SAPA. 

 
(3) Revocarea ca măsură sancționatoare în urma procesului de supraveghere (în aplicarea 

ARA.GEN.350). 

În cazul constatărilor de nivel 1 care au identificat: 
(a) obținerea sau menținerea valabilității certificatutui organizației prin falsificarea 

documentelor doveditoare depuse; sau 
(b) dovezi privind existența unor practici neregulamentare sau a utilizării frauduloase a 

certificatului organizației, 
 
AAC ia măsuri imediate pentru revocarea certificatului sau a anumitor cursuri 
aprobate, în funcție de amploarea constatării de nivel 1. 
 

(4) Revocarea prin renunțarea la certificat (în aplicarea ARA.GEN.330) 

Organizația de pregătire comunică AAC renunțarea la certificatul pe care îl deține și 
transmite originalul acestuia împreună cu anexele sale. 
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(5) În cazul identificării de către AAC a unor neconformități sau în funcție de prevederile HG 

nr.204/2020, privilegiile asociate unui certificat/autorizații pot fi limitate de către AAC. 

Ridicarea limitărilor poate fi făcută de către AAC în urma unei cereri făcute de către 

organizația de pregătire la care se atașează documentele doveditoare corespunzătoare. 

 

(6) În cazul revocării, organizația trebuie să transmită la AAC originalul documentului de 

certificare împreună cu anexele sale. Acestea sunt distruse de către SAPA. 

 

(7) Decizia de suspendare, revocare sau limitare este un act administrativ care poate fi 
contestat conform procedurii instituite de Codul administrativ al Republicii Moldova 
nr.116/2018. 
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CAPITOLUL 5. PROCEDURI DE CERTIFICARE A FSTD 

 

Secțiunea 1. Organizații de operare pentru FSTD 

 

1.1 Certificarea FSTD 

 
(1) În vederea calificării FSTD, o organizație trebuie, cu 90 de zile înainte de începerea 

prevăzută a programelor de pregătire, să depună la AAC o cerere pentru obținerea 
certificatului de calificare a acestora în conformitate cu Anexa nr.72 AMC1 
ORA.FSTD.200. 
 

(2) Cu 21 de zile înainte de evaluare organizația responsabilă trebuie să depună la AAC 
QTG-urile respective pentru echipamentul respectiv în conformitate cu Anexa nr.72 
AMC1 ORA.FSTD.200 Partea B. 

 
(3) Cu 7 zile înainte de evaluare, AAC decide asupra echipei care va efectua calificarea 

echipamentului respectiv, în conformitate cu AMC1 ORA.FSTD.200 Partea C. 
 

 
(4) SAPA va ține cont, în procesul de calificare a FSTD, de prevederile GM1 

ORA.FSTD.200. 
 

(5) Inspectorii AAC care vor efectua calificarea FSTD vor avea pregătirea necesară în 

conformitate cu AMC1 ORA.FSTD.225 (b)(4). 
 

(6) SAPA efectuează calificarea FSTD în conformitate cu AMC1 ARA.FSTD.100 (a) (1) și va 
complela raportul de evaluare în conformitate cu AMC5 ARA.FSTD.100 (a) (1), Anexa 
nr.87, atât pentru evaluările inițiale cât și pentru cele recurente. 

 
(7) Raportul de evaluare va cuprinde și clasificarea neconformităților constatate în procesul 

de evaluare. Raportul de evaluare va fi semnat de către inspectorii AAC și o copie a 
acestuia va rămâne la operatorul FSTD pentru a fi elaborat un plan de măsuri corective. 

 
(8) Testele efectuate vor fi cele în conformitate cu AMC1 ARA.FSTD.100 (a) (3). 

 
(9) Inspectorii AAC completează un raport în conformitate cu Anexa nr.74 - GM2 

ORA.FSTD.100 prin care se vor asigura că un sistem de supraveghere al FSTD este 
activ în cadrul organizației. 

 
 

(10) Inspectorii AAC verifică planurile de evacuare de urgență și schemele afișate în 
simulator care trebuie să fie în conformitate cu cerințele în domeniu. 
 

(11) Orice modificare sau îmbunătățire a FSTD, calificat în conformitate cu prevederile 

ORA.FSTD 230 va fi făcută în conformitate cu AMC1 ARA.FSTD.230 (b) și va fi 

înregistrată în registrul de controlul configurației a FSTD-ului prin semnătura 

responsabilului FSTD al operatorului. 
 

(12) În cazul constatării unor neconformități acestea vor fi tratate de către AAC în 

conformitate cu AMC1 ARA.FSTD.135. 
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(13) Toate înregistrările necesare pentru buna funcționare a FSTD) se va face în 

conformitate cu AMC1 ORA.FSTD.240. 

 

1.2 Suspendarea și revocarea certificatului de calificare a unui FSTD 

 
Suspendarea, limitarea sau revocarea unui certificat de calificare a unui FSTD se face în 
conformitate cu AMC2 ARA.FSTD.135. 
 

1.3 Autorizarea organizațiilor ca operator de FSTD 

 
(1) Organizațiile care solicită certificarea de către AAC ca organizație operator de FSTD 

trebuie să depună la AAC, înainte cu 90 de zile de evaluarea lor, formularul (Anexa 
nr.72), AMC1 ORA.FSTD.200 completat corespunzător. 
 

(2) Organizația trebuie să depună la SAPA, spre aprobare: 
(a) Manualul SMS - manualul care descrie implementarea sistemului SMS în 

organizație. 
(b) Manualul de operațiuni. Manualul este unul din principalele instrumente prin care 

o organizație de operare a unui FSTD își asigură o desfășurare sigură a 
activităților de operare. SAPA aprobă Manualul de operațiuni și impune 
amendarea Manualului corespunzător cadrului normativ aplicabil. 
Responsabilitatea privind conținutul, procedurile de folosire și utilizarea 
Manualului de operațiuni rămâne clar a organizației de pregătire. Analiza tehnică 
efectuată de AAC asupra competenței organizației de pregătire nu se poate 
considera încheiată decât dacă s-a efectuat o examinare atentă de către 
inspectorii cu atribuții și responsabilități în domeniile relevante ale Manualului de 
operațiuni propus. Este esențial ca structura și conținutul Manualului de 
operațiuni propus să fie întotdeauna relevantă și adecvată activităților de 
pregătire intenționate. 

(c) Operatorul FSTD va desemna o persoană responsabilă pentru FSTD în cadrul 
organizației. Persoana desemnată trebuie să dețină pregătirea necesară în 
domeniul pentru care este responsabil. 
 

(3) Sistemul de monitorizare a conformității. SAPA efectuează o evaluare a sistemului 
de monitorizare a conformității propus de organizație pentru a determina eficiența sa. 
(a) SAPA trebuie să aprobe modul în care organizația duce la îndeplinire cerințele 

specifice privind eficiența sistemului de monitorizare a conformității. Se consideră 
o încălcare a cerințelor de certificare, situația în care AAC apreciază că sistemul 
de monitorizare a conformității nu poate funcționa sau nu își poate atinge 
obiectivele. 

(b) Persoana responsabilă pentru monitorizarea conformității este notificată AAC. 
(c) AAC nu va accepta situația în care Managerul responsabil nu are suficiente 

fonduri sau nu are atribuții de a decide asupra acestora. 
 

(4) Operatorul FSTD trebuie să identifice în mod clar politica de schimbări efectivă cu 
elementele care trebuie să obțină aprobarea AAC, reprezentând schimbări majore și 
cele care vor fi doar notificate AAC reprezentând schimbări minore. ARA FSTD.130. 
  

 
1.4 Renunțarea la autorizația organizațiilor ca operator de FSTD 
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Organizația operatorului de FSTD trebuie să completeze o solicitare către AAC prin care 
trebuie să renunte la certificatul de organizație de pregătire pentru zbor. Organizația 
trebuie să atașeze certificatul original împreună cu anexele sale, document care va fi 
distrus de către SAPA. 
 

1.5 Criterii de autorizare și supraveghere a unui FSTD sau organizație operator 

FSTD, inițială sau recurentă 

 
(1) Criteriile legate de monitorizarea conformității și a managementului siguranței 

precum și cele legate de calificarea FSTD-urilor vor fi revizuite, de regulă de două ori 
pe an. Inspectorul evaluator poate verifica punerea efectivă în aplicare prin 
participarea la cât mai multe sesiuni de instruire prin eșantionare după cum este 
necesar. 
 

(2) În timpul fazei de supraveghere trebuie revizuit sistemul de documentare a 
organizației iar în timpul auditului, la fața locului, acesta trebuie demonstrat prin 
efectuarea mai multor teste subiective și obiective atât în regim automat cât și 
manual. 
 

(3) Această demonstrație trebuie să includă în mod obligatoriu toate modificările 
introduse după ultima revizie a MQTG-ului din punct de vedere tehnic de către 
producător. 
 

(4) De asemenea, înainte de orice evaluare recurentă trebuie trimis AAC un dosar care 
cuprinde atât documentele legate de controlul configurației FSTD, cât și documentele 
legate de actualizarea bazei de date de navigație și documentele legate de 
efectuarea QTG pe o perioadă de 12 luni premergătoare. Testele QTG rulate pe o 
perioadă de 3 luni nu trebuie să fie consecutive în MQTG ci trebuie să fie proiectate 
să acopere toate zonele de interes din cadrul MQTG. 
 

(5) Elemente legate de toate modificările introduse după ultima revizie a MQTG-ului, 
precum și elementele amânate din faza inițială de aprobare, dacă există, trebuie să 
fie verificate. În cazul evaluărilor recurente vor fi luate în considerație elementele 
care pot constitui neconformități față de MQTG aprobat. 
 

(6) AAC are în vedere ca organizația operatoare de FSTD să ia în considerare ca 
obiective următoarele implicații asociate siguranței aeronautice, cum ar fi: 

(a) instruire negativă (se referă la consecințele nedorite ale metodei de pregătire, 
condiții sau mediu care dezvoltă și/sau consolidează cunoștințe, comportamente, 
aptitudini, abilități, valori sau preferințe opuse obiectivelor de instruire.) 

(b) instruire insuficientă (se referă la nereușita totală sau parțială pentru a atinge 
obiectivele pedagogice ale instruirii) 

(c) instruire/pregătire necorespunzătoare (se referă la pregătirea oferită în condiții de 
incertitudine rezultată din obiectivele pedagogice ale instruirii nedeterminate, 
neclare sau confuze în cazul în care efectele de instruire negativă sau insuficientă 
nu pot fi excluse) 

(d) instruire indisponibilă datorită unor cauze obiective legate de controlul 
configurației sau neconformități legate de elemente ale configurației înregistrate în 
registrul tehnic la FSTD, sau 
 

(7) În cazul când un operator de echipamente de zbor sintetice solicită din motive 
obiective amânarea evaluării recurente a acestuia pentru a remedia sau îmbunătăți 
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calitățile tehnice ale echipamentului, această evaluare poate fi amânată cu până la 
30 de zile calendaristice. 

Pentru perioada de amânare, echipamentul de pregătire sintetică în zbor nu poate fi 
folosit pentru pregătire și se consideră faptul că documentul de certificare este 
suspendat temporar. 
Solicitarea către AAC trebuie făcută cu 30 de zile înaintea evaluării recurente anuale și 
operatorul trebuie să specifice perioada necesară lucrărilor planificate. 
 

1.6 Metodologia de identificare a riscurilor asociate siguranței aeronautice 

 
(1) Organizația trebuie să aibă descrise în procedură sau manuale, metodologia de 

identificare a riscurilor asociate siguranței aeronautice, bazată pe următoarele principii: 
(a) anularea riscului în condițiile în care în nici o premisă aparentă sau latentă care 

poate duce la reducerea siguranței aviației are ca rezultat instruirea în aceste 
condiții și/sau instruirea ulterioară de bază sau în situații legate de acesta; 

(b) în cazul în care în orice situație diminuarea nivelului de siguranță aeronautică nu 
poate fi exclus sau evaluat se pot lua măsuri în vederea reducerii nivelului de risc 
asociate. 
 

(2) Evidențele faptului că toate acțiunile întreprinse pentru a elimina sau reduce nivelul de 
risc sunt date de eficientizarea aprobărilor interne și externe, după ce toate etapele de 
mai sus au fost încheiate cu succes. 
 

(3) Orice tip de instruire oferită folosind abuziv FSTD și orice instruire ulterioară de bază 
sau în legătură cu instruirea oferită în aceste condiții se consideră a fi nerelevantă până 
la proba contrarie. 

 
(4) Exemple de identificare a factorilor de risc care duc la reducerea siguranței aeronautice 

ar putea fi următoarele: 
(a) utilizarea unui FSTD fără a avea valabil certificatul de calificare conform Partea 

ORA din Hotărîrea Guvernului nr. 204/25.03.2020 
(b) utilizarea unui FSTD în afara condițiilor autorizate în certificatul de calificare; 
(c) utilizarea unui FSTD în afara scopului autorizării organizației de pregătire (utilizarea 

unui FSTD fără autorizare de utilizator); 
(d) utilizarea unui FSTD în afara procedurilor organizației de pregătire aprobate, 

instrucțiuni, condiții sau metode indicate sau care rezultă din manualele 
organizației; 

(e) utilizarea unui FSTD folosind personal insuficient calificat fie datorită certificatelor / 
atestatelor / calificărilor, evaluărilor, aprobărilor, autorizațiilor necesare sau orice alt 
criteriu conform actelor normative aplicabile; 

(f) utilizarea unui FSTD cu personal calificat cu capacitate insuficientă de a gestiona 
și/sau de a folosi simulatorul datorită lipsei de instruire specifică, pregătire sau 
disponibilitate care afectează performanța lor; 

(g) utilizarea unui FSTD cu personal (chiar calificat și bine instruit pentru a opera 
simulatorul), dar cu capacitate insuficientă de a efectua o sesiune de instruire, 
pentru a oferi instruire de zbor simulat sau pentru a atinge obiectivele de instruire 
profesională, deoarece orice lipsă de instruire specifică, sau pregătire fizică redusă 
va afecta performanțele sale. 
 

1.7  Desemnarea și pregătirea inspectorilor AAC 

 
(1) Directorul AAC, prin ordin, desemnează inspectorii care vor fi implicați în evaluarea 

inițială și recurentă a FSTD. 
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(2) Inspectorii de zbor vor fi desemnați în funcție de calificările necesare, categoriei 
aeronavei simulate. 
 

(3) Toți inspectorii implicați în procesul de evaluare a FSTD vor fi pregătiti în conformitate 

cu domeniul responsabil. 
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CAPITOLUL 6. ANEXE 

 
 

 


